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Contratacao

Processo
Administrativo
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Contratacdo de servigos completo de hospedagem em todo o territdrio nacional, por agéncia de
viagem/turismo especializada, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

GRUPO ITEM [ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE

DE MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Repasse dos valores de

o1 tarifas e taxas aos hotéis

em razdo de reservas, bem
01 como, quando cabivel, de
alteracdo e/ou

cancelamento de reservas.

3719

UN

01 (um)

R$ 8.970.846,00

R$ 8.970.846,00

Servigo de

0 agenciamento de

hospedagens.

3719

UN

01 (um)

R$ 897.084,60

RS 897.084,60
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* A licitag@o sera realizada em grupo inico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela constante neste Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que compdem o grupo. Entretanto, 0 Item 1-Grupo fJnico,
referente a repasse aos estabelecimentos agenciados pela CONTRATADA, tera valor fixo anual de

RS 8.970.846.00, e nio serd objeto de disputa.

1.1. Entende-se por servico completo de hospedagem o aluguel de unidades habitacionais, com todos os servigos compativeis
com a categoria de rede hoteleira/hotel, o aluguel de salas de reunido ou de conferéncia, com eventual inclusdo de equipamentos
necessarios para reunides e apresentacdes (como computadores de mesa e/ou laptops, impressoras, microfones e projetores
multimidia e demais equipamentos e aparelhos necessarios a realizacdo de reunides e apresentagdes), entre outros servigos.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de prestacdo de servicos de agenciamento de hospedagens.

1.3.  Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitdrio.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.5.  O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), amplamente utilizado pela administragdo
publica e fazer parte das atividades corriqueiras da Presidéncia da Republica.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execugao

1.6. O servigo é enquadrado como continuado, ao longo de todo o ano, integrando as atividades essenciais e permanentes da
Presidéncia da Republica no cumprimento de sua missdo institucional. A vigéncia plurianual se mostra mais vantajosa,
garantindo a continuidade operacional, a eficiéncia na gestdo dos recursos ptiblicos e a previsibilidade orcamentaria.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) anos contado da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informacoes basicas
desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 6 dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis, a CONTRATADA devera:
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a. dar preferéncia por hotéis que possuam préticas de agdes ambientais como reciclagem, coleta seletiva de lixo, compostagem
de residuos organicos;

b. dar preferéncia por hotéis que ndo utilizem itens descartaveis e plasticos, como pratos, talheres, tacas e guardanapos;

C. observar os meios de hospedagem e os restaurantes, quando houver necessidade, possuam acessibilidade a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

4.2. A CONTRATADA devera contribuir, quando do credenciamento dos hotéis, para a promocdo do desenvolvimento
nacional sustentadvel, no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da
Constitui¢do Federal/88, e em conformidade com os artigos 5° e 11, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021; e com o art. 6° da Instrucao
Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e no Decreto n° 7.746/2012, no que couber, observando o Plano de
Logistica Sustentavel da Presidéncia da Republica;

4.2.1 Neste sentido, para efeitos de credenciamento, a Contratada deve priorizar hotéis que, na medida do praticavel, busquem
atender a:

1. Critérios Ambientais, tais como:

a) hotéis com certificagdes ambientais (ex: ISO 14001, selo Green Key, etc.);

b) comprovacao de préticas como:

i. Uso racional de 4gua e energia;

ii. Gestdo adequada de residuos sélidos;

iii. Redugdo de plasticos de uso tinico;

iv.  Uso de produtos de limpeza biodegradéaveis.

2. Critérios Sociais, tais como:

a. Adocado politicas de inclusdo e diversidade;

b. Contratacdo de mao de obra local;

c. Tenham agGes voltadas a acessibilidade universal;

d. Participem de programas de combate a violéncia contra a mulher (como previsto no Decreto n° 11.430/2023).

3. Critérios Economicos, tais como:

a. Valorizacdo de fornecedores locais e regionais;

b. Incentivo a contratagdo de micro e pequenas empresas ou cooperativas locais;

c. Transparéncia na composicao de precos e taxas administrativas.

4. Critérios Culturais, tais como

a. Incentivo a hospedagem em hotéis que promovam a cultura local (ex: decoracdo, gastronomia, eventos culturais);

b. Apoio a roteiros turisticos sustentaveis e de base comunitaria.

4.3. A CONTRATADA deveré identificar existéncia de novas metodologias, solucdes ou inovacdes que melhor atendam as
necessidades da Administragcdo, com menor impacto ambiental negativo no uso de produtos e servi¢os, minimizando a poluigdo e
a pressdo sobre os recursos naturais.

4.4. Ademais a CONTRATADA e a CONTRATANTE processardo os requerimentos, prestacdo de informacgdes, pedidos de
cotacdo, informacdo das marcagdes, cancelamentos, reembolsos, envio de fatura, atestos, e demais demandas correlatas,
preferencialmente através de mensagens eletronicas (e-mail), evitando o uso do papel e suprimentos de impressao.

Subcontratagao

4.5. E vedada a subcontratacio do servico de agenciamento, que compreende a realizacdo dos bloqueios ou reservas na rede
hoteleira. No entanto, a agéncia de viagem/turismo contratada podera subcontratar servicos, como acomodagdes em hotéis e a
disponibilizacdo de equipamentos e aparelhos para reunides e apresentacoes.

Garantia da contratac¢do

4.6. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade
durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugao
em dinheiro ou em titulos da divida ptiblica, seguro-garantia, fianca bancéria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.

4.7. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.7.1 A apélice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.7.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.7.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.7.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigdes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.
4.7.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianga bancéria ou titulos de capitalizacao.

4.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
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Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cédigo Civil.

4.11. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento unico, com resgate pelo
valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

4.11.1 O titulo de capitalizagcdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacédo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de marco de 2022).

4.12. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.12.1  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.12.2 multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.12.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.13. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva
em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.14. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da
emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.15. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado
de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administragdo.

4.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

4.17. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.17.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.17.2  Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizagdo e
comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagado para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.18.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.18.2 A Administragdo devera apurar se hd alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.19. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva
da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.20. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.21. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangOes a contratada.

4.22. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Vistoria
4.23. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1 Inicio da execugdo do objeto se dara apds a assinatura do contrato.

5.1.2 Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
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trabalho, por parte da Contratada:

5.1.2.1. Informar a rede hoteleira/hotéis as diretrizes e orientagGes gerais e necessidades da CONTRATANTE, como condicdo
para a prestacdo dos servigos.

5.1.2.2.  Assegurar cobertura nacional, atendendo a todos os Estados e Municipios, inclusive o Distrito Federal, demandados
pela CONTRATANTE, nos limites da disponibilidade da rede hoteleira/hotéis conforme diretrizes e orientagdes gerais da
Presidéncia da Republica.

5.1.2.3. Disponibilizar, ap6s a formalizagdo do contrato e nos prazos dispostos na Tabela 1, o quantitativo de opgdes de redes
hoteleiras/hotéis credenciados para atender as demandas da CONTRATANTE, nos municipios por ela estabelecidos, inclusive no
Distrito Federal, observadas suas diretrizes e orientagdes gerais, conforme Tabela 1 adiante:

Tabela 1 — Credenciamento da rede hoteleira/hotéis

30 dias 90 dias
Municipio Quatro (4) Cinco (5) Quatro (4) Cinco (5)
Estrelas Estrelas Estrelas Estrelas
Sao Paulo 5 3 10 4
Rio de Janeiro 5 3 10 4
Salvador 3 3 7 3
Recife 3 3 7 3
Fortaleza 3 3 7 3
Demais capitais 3 3 5 3

5.1.2.4.  Verificar as diretrizes e orientacdes gerais da Presidéncia da Republica para a possibilidade de contratagdo de rede
hoteleira/hotéis ndo credenciados até entdo, quando da solicitacdo de reservas de hospedagem, a critério da CONTRATANTE,
especialmente quando ndo houver propostas validas entre a rede hoteleira/ hotéis credenciados, ou nos casos de municipios em
que ndo tenham sido anteriormente solicitados credenciamentos por parte da CONTRATANTE.

5.1.2.5. Designar formalmente 8 CONTRATANTE o preposto da empresa, em até 24 horas apds a assinatura do Contrato,
informando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

5.1.2.6. Em especial, informar ao preposto que ele devera:

5.1.2.6.1. estar disponivel e ser de facil acesso/contato pelo Gestor do Contrato, para atendimento das solicita¢des do 6rgdo, no
horéario das 7h as 19h, por meio de Central de Atendimento (ou ndo), e sistema de plantdo nos demais horarios subsequentes,
inclusive finais de semana e feriados, especialmente por meio de comunicagdo tecnolégicos como WhatsApp, Telegram,
chamadas telefénicas (fixas ou de celulares), e-mail, Google Meet, entre outros, visando a solucdo de problemas em tempo hébil;
5.1.2.6.2. participar de reunides, receber orientacdes e diligéncias e encaminhar, responder e decidir questdes relacionadas as
disposigOes contratuais, sem prejuizo de outras atribui¢oes definidas em edital, quando cabivel; e

5.1.2.6.3. ter disponibilidade de deslocamento para comparecimento a reunides presenciais, quando for o chamamento por parte
da CONTRATANTE, ou por videoconferéncia, para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.1.2.7. Designar outro preposto, se a CONTRATANTE recusar o indicado ou a sua manutenc¢do, desde que justificadamente.
5.1.2.8. Assegurar o pronto atendimento por meio de seus prepostos, de segunda a sexta-feira, no periodo das 7h as 19h, por
meio de Central de Atendimento, e sistema de plantdo nos demais horarios subsequentes, inclusive finais de semana e feriados,
utilizando meios de comunicagdo tecnolégicos como WhatsApp, Telegram, chamadas telef6nicas, e-mail, Google Meet, entre
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outros, visando a solugdo de problemas em tempo habil.

5.1.2.9. Acusar recebimento e manifestar ciéncia ou anuéncia, por meio do preposto e dos contatos fornecidos pela
CONTRATADA, no prazo estabelecido e conforme Tabela 2 - Nivel de Criticidade, ap6és o acionamento para prestacdo de
servicos, via Ordem de Servico da CONTRATANTE.

5.1.2.10.  Apresentar, nos prazos estabelecidos e conforme Tabela 2 - Nivel de Criticidade, propostas validas de acomodacao,
conforme solicitado, dentro das diretrizes e orientagGes gerais da Presidéncia da Republica e demais pardmetros definidos pela
CONTRATANTE em Ordem de Servigo.

Tabela 2: Niveis de criticidade:

Acionamentos (€)) 2) A3)
anteriores a
decolagem na Base Tempo para Tempo para Tempo para
Aérea acusar apresentacio de | demonstracio
recebimento e propostas de evidéncias da
manifestar ciéncia validas respectiva
ou anuéncia contratacio
A [De O a 12 horas 30 minutos 02 horas 30 minutos
B |[Entre 12h01min e 18h |45 minutos 02 horas e 30min |01 hora
C |[Entre 18h01lmin e 24h |01 hora 03 horas 01h30min
D |Entre 24hO1min e 36h |01h15min 04 horas 02 horas
E [Acima de 36h 01h30min 05 horas 02h30min
5.1.2.11. Providenciar o bloqueio e/ou a reserva dos niimeros de acomodagdes solicitadas, uma vez aprovada pela

CONTRATANTE, independentemente de haver até o momento da solicitacdo uma lista de héspedes (Room List) definidos,
apresentando evidéncias do respectivo bloqueio/reservas que lhe foram solicitadas, indicacdo do preposto/gerente do hotel e
localizagdo no prazo estabelecido conforme Tabela 2 - Nivel de Criticidade.

5.1.2.12. Estar ciente de que o bloqueio/reserva de acomodagdes realizado em estabelecimentos agenciados pela
CONTRATADA, néo acarretara obrigatoriedade de suas utilizacdes por parte da CONTRATANTE, possibilitando, inclusive,
haver alteracdo do periodo e do quantitativo de didrias, sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE;

5.1.2.13. Informar a rede hoteleira/hotel, caso seja demandado pela CONTRATANTE, que eventuais pedidos extras de bloqueio
/reserva de acomodagdes, que ocorrerem durante o periodo da prestacdo de servigos de hospedagem, poderdo ser cancelados, ndo
se caracterizando No Show, de modo a ndo repercutir em custos financeiros a CONTRATANTE;

5.1.2.13.1. A CONTRATANTE poderé estar representada por um economo da missdo/evento, atuando como interveniente em
suas necessidades.

5.1.2.14.  Informar a prestadora do servico (rede hoteleira/hotel agenciada pela CONTRATADA), que em caso de NO SHOW,
a CONTRATANTE s6 efetuara o pagamento de no maximo um (01) No Show, ou seja, com eficicia apenas para o primeiro dia
da reserva, com valor maximo de uma diaria;

5.1.2.14.1.  para que ocorra o reconhecimento visando o referido pagamento, a comunicagdo por parte da CONTRATANTE
junto a CONTRATADA e/ou Rede Hoteleira/Hotel devera ter ocorrido em menos do que doze (12) horas do Check In no hotel,
onde a CONTRATANTE pagara no maximo essa didria.

5.1.2.14.2. Registra-se que acima de 12h, antes do Check In no hotel, a CONTRATANTE nao fard pagamento de No Show sob
nenhuma hipétese, de modo a ndo repercutir em custos financeiros a CONTRATANTE.

5.1.2.15.  Apresentar o CADASTUR do estabelecimento agenciado pela CONTRATADA, uma vez que este instrumento, o
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CADASTUR - sistema de cadastro do Ministério do Turismo —, indica que pessoas fisicas e juridicas estdo credenciadas para
atuarem, de forma direta ou indireta, na realizagdo de servicos relacionados a hospedagem e eventos.

5.1.2.16. Realizar a pesquisa de pregos com as redes hoteleiras/hotéis credenciadas, conforme diretrizes e orientagées gerais da
Presidéncia da Republica, observada a classificacdo hoteleira indicada em Ordem de Servigo, submetendo a apreciacdo da
CONTRATANTE o minimo de trés propostas validas, nos prazos estabelecidos, respeitado a criticidade da Tabela 2 adiante, e
realizando em sequéncia, as seguintes agoes/atividades:

5.1.2.17. bloqueio/reserva do quantitativo informado em Ordem de Servico, apds andlise e concordancia por parte da
CONTRATANTE, e:
5.1.2.17.1. Estar ciente de que o bloqueio/reserva de acomodag¢des ndo acarretard obrigatoriedade de suas utilizagdes,

possibilitando, inclusive, haver alteracdo do periodo e do quantitativo de diarias, sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE,
observadas as regras estabelecidas acima; e

5.1.2.17.2.  Estar ciente de que o economo designado para o acompanhar o evento, por parte da CONTRATANTE, seréd o
representante in loco da Presidéncia da Reptblica e fara os ajustes de necessidades de hospedagens que for necessério e
suficiente para o atendimento da missdo/evento, cabendo a CONTRATADA informar/ratificar junto ao hotel a dindmica das
hospedagens.

5.1.2.18. Demonstrar que houve efetivamente um esforco, quando ndo conseguir o minimo de 3 (trés) propostas vélidas para
atendimento da ordem de servigo, referente cotagdo de precos com o maior nimero possivel de interessados da rede hoteleira
/hotéis da localidade, situacdo em que, a critério da CONTRATANTE e, excepcionalmente, conforme urgéncia e peculiaridade
da Ordem de Servico a ser executada e criticidade da Tabela 2, podera ser aceito niimero inferior a trés (3) propostas vélidas de
coleta de precos e/ou o declinio de sua ordem de servico, dando providéncias para contratacdo de hotéis por meios proprios, sem
que com isso produza quaisquer dnus as partes.

5.1.2.18.1. caso a CONTRATADA ndo consiga demonstrar esforco na tentativa de obtencdo do minimo de 3 (trés) propostas
validas ou menos, poderd incorrer em infracdo(des) com respectiva(s) penalidade(s) contratual(is).

5.1.2.19. Encaminhar, nos municipios ou Distrito Federal, a pesquisa de precos, preferencialmente, a rede hoteleira/hotéis
credenciados por ela.

5.1.2.20. Solicitar na pesquisa de preco a rede hoteleira/hotéis, quando a ordem de servigo se referir a mais de 20 acomodagdes,
que a sala de reunido/trabalho, com tamanho equivalente para 50 pessoas, possa ser or¢ada, preferencialmente, como cortesia.
5.1.2.21. Estar ciente de que, caso a CONTRATANTE entenda, de forma justificada, como néo arrazoada a pesquisa de preco
realizada pela CONTRATADA, e dependendo, principalmente, da urgéncia dos prazos, por nao haver tempo habil em ampliar a
prospec¢do no mercado por empresas interessadas, podera a CONTRATANTE declinar, excepcionalmente, de sua Ordem de
Servico emitida, realizando a contratacdo de hospedagem de forma direta, por meio de seu agente ptiblico responsavel
(ecénomo), lancando mdo de meio préprios, situacdo em que a CONTRATANTE ficard desonerada de qualquer 6nus junto a
CONTRATADA.

5.1.2.22. Informar que as despesas extras de hospedagem com frigobar, lavanderia, telefone, bebidas, refei¢des, entre outras,
serdo da responsabilidade do héspede e deverdo ser pagas por ele no Check Out.

5.1.2.23.  Negociar com as redes hoteleiras/hotéis para providenciar celeridade no Check In, a partir do Room List fornecido
pela CONTRATANTE ou seu representante legal in loco (ec6nomo da missdo/evento), ou outro instrumento equivalente,
especialmente quando envolver comitiva presidencial.

5.1.2.24. Informar a rede hoteleira/hotéis que os pedidos da CONTRATANTE para early Check In ou late Check Out, caso
ocorram, a partir de 2 horas até 4 horas - serdo pagos em no maximo 50% (cinquenta por cento)do valor contratado da diaria.
5.1.2.25.  Informar a rede hoteleira/hotéis sobre seguranca das informag¢des de hospedagens da Presidéncia da Republica,
mantendo a confidencialidade sobre acomodagées, atos, dados, documentos e fatos de que tomem conhecimento e que tenham
relacdo ou pertinéncia a Presidéncia da Republica, durante o processo de contratacdo, hospedagens e apés a prestacdo de
servigos, sujeitando-se a aplicacdo das sangdes civis e penais, no couber, pelo descumprimento desta confidencialidade.

5.1.2.26. Pagar pontualmente a rede hoteleira/hotel os valores decorrentes dos servigos prestados, estando ciente desde ja que o
CONTRATANTE ndo responde solidaria nem subsidiariamente por tais falhas de pagamentos/quitacGes, os quais sdo de
exclusiva e integral responsabilidade da CONTRATADA. Esta deverd, inclusive, comprovar o pagamento/quitacdo junto a rede
hoteleira/hotel, para fins de quitacdo, pelo CONTRATANTE, por meio de notas fiscais referentes aos servigos prestados pelos
estabelecimentos por ela agenciados.

5.1.2.27.  Providenciar CREDENCIAMENTO de rede hoteleira / hotéis que venham a ser por ela agenciados e estas, por sua
vez, ao se credenciarem, firmarem termo de concordancia integral com as diretrizes e orientagdes gerais estabelecidas por parte
da CONTRATANTE, previamente a prestacdo do servico efetivamente solicitado, sob pena de cometerem infragoes e sofrerem
penalidades, em caso de descumprimentos destas; no que couber.

5.1.2.27.1. ndo obstante, ao disposto no subitem anterior, os credenciamentos de rede hoteleira / hotéis deverdo ser listados e
informados a CONTRATANTE pela CONTRATADA, a medida que este credenciamento ocorrer, iniciado este a partir da
assinatura do contrato, observando os prazos estabelecidos na Tabela 1, Item 5.1.2.3 deste Termo de Referéncia; e

5.1.2.27.2. essa listagem devera ser submetida a Gestdo Contratual, e sempre que for atualizada pela CONTRATANTE, a qual
avaliara as condi¢des de atendimento as diretrizes e orientacOes gerais da CONTRATANTE e da Portaria n° 100, de 2011 do
Ministério do Turismo, quando cabivel, além de possivel consulta direta a rede hoteleira/hotel e demais diligéncias (visitas in
loco ou outros recursos, quando necessario).
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Diretrizes e Orientacoes Gerais da CONTRATANTE para credenciamento e contratacao de rede hoteleira/hotéis por
parte da CONTRATADA:

Condicoes gerais:

5.1.2.28. A rede hoteleira / hotel credenciado pela CONTRATADA devera preencher a todas diretrizes e orientagdes gerais da
CONTRATANTE.

5.1.2.29. O credenciamento permanecera aberto a qualquer pessoa juridica que preencha os requisitos exigidos, desde que
apresente a documentacdo exigida a qualquer tempo da vigéncia do contrato.

5.1.2.30. O credenciamento de redes de hoteleiras / hotéis se dard sem necessidade de licitagdo, por simples oferta do mercado,
a ser realizado por consulta / pesquisa por parte da CONTRATADA.

5.1.2.31. O credenciamento junto a CONTRATADA pelas redes hoteleiras / hotéis deem atender, cumulativamente, as
seguintes condigdes:
5.1.2.31.1.  Estar devidamente registradas e habilitadas junto ao Registro no Ministério do Turismo, com documentacdo

regularizada e em conformidade com a legislacdo vigente; e
5.1.2.31.2. Possuir capacidade operacional para atender a demanda de hospedagens solicitadas pela CONTRATADA.

Condicbes especificas de atendimento pelos estabelecimentos agenciados pela CONTRATADA, em favor da
CONTRATANTE

5.1.2.32.  Estar localizados proximos ao aeroporto, ou ao local do evento, ou em bairro com excelente infraestrutura, facil
acesso e seguranga.

5.1.2.33. Possuir sistema de seguranga proprios.

5.1.2.34. Dispor de sala de trabalho/reunido, com instalagdes e equipamentos novos ou bem conservados, para uso da
CONTRATANTE, com capacidade minima para 50 pessoas, disponivel para os mesmos dias da hospedagem, quando
demandadas pela CONTRATANTE;

5.1.2.34.1. A rede hoteleira/hotel, quando solicitado a orgar para hospedagem da Presidéncia da Republica e a necessidade se
referir a mais de 20 acomodacdes, que a sala de reunido/trabalho, com tamanho equivalente para 50 pessoas, possa ser orcada,
preferencialmente, como cortesia.

5.1.2.35. Oferecer café da manha incluso nos valores propostos pelos estabelecimentos agenciados pela CONTRATADA.
5.1.2.36. Consignar, de forma destacada nos valores de suas diérias constantes das propostas apresentadas a CONTRATADA,
as taxas, os impostos e demais custos a serem cobrados.

5.1.2.37. Estar cientes de que o Room List (grade de hospedagem) pode sofrer alteragdes quanto aos dias, total de
apartamentos, alteragOes entre hospedes, conforme necessidade do CONTRATANTE e da disponibilidade do hotel.

5.1.2.38. Estar cientes de que o Economo, servidor designado pela CONTRATANTE, representando a Secretaria de
Administracdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica, serd o responsavel pela grade de hospedagens, ocupacdo de salas e
todas as movimentagOes necessarias junto a CONTRATADA e ao Hotel.

5.1.2.39. Estar ciente de que, em caso de cobranca de No Show, a CONTRATANTE s6 efetuard o pagamento de no maximo
um (01) No Show, ou seja, com eficicia apenas para o primeiro dia da reserva, com valor maximo de uma diaria;

5.1.2.39.1.  para que ocorra o reconhecimento visando o referido pagamento, a comunicacdo por parte da CONTRATANTE
junto a CONTRATADA e/ou Rede Hoteleira/Hotel devera ter ocorrido em menos do que doze (12) horas do Check In no hotel,
onde a CONTRATANTE pagara no maximo essa didria;

5.1.2.39.2. registre-se que acima de 12h, antes do Check In no hotel, a CONTRATANTE ndo fara pagamento de No Show sob
nenhuma hipétese, de modo a ndo repercutir em custos financeiros 8 CONTRATANTE;

5.1.2.39.3.  Informar a rede hoteleira/hotel, caso seja demandado pela CONTRATANTE, que eventuais pedidos extras de
bloqueio/reserva de acomodacdes, que ocorrerem durante o periodo da prestacdo de servigos de hospedagem, poderdo ser
cancelados, ndo se caracterizando estes como No Show, de modo a néo repercutir em custos financeiros a CONTRATANTE.
5.1.2.40. Estar ciente de que os pedidos da CONTRATANTE para early Check In ou late Check Out, caso ocorram, a partir de
2 horas até 4 horas, serdo pagos em no maximo 50% (cinquenta por cento) do valor contratado da diaria.

5.1.2.41.  Possuir classificacdo hoteleira quatro (4) estrelas ou cinco (5) estrelas, ou equivalentes, quando especificamente
exigido pela CONTRATANTE, aderentes aos requisitos estabelecidos pela Portaria n°® 100/2011 do Ministério do Turismo, nas
capitais dos Estados e nos municipios com populagdo superior a 200 mil habitantes.

5.1.2.42.  Possuir classificacdo hoteleira imediatamente inferior a quatro (4) estrelas, ou equivalente, aderentes aos requisitos
estabelecidos pela Portaria n° 100/2011 do Ministério do Turismo, nos casos de inexisténcia ou indisponibilidade em municipios
com menos de 200 mil habitantes;

5.1.2.42.1. Nos casos em que ndo houver a disponibilidade de hospedagens em hotéis de categoria padrdo 4 ou 3 estrelas
poderd, a critério da CONTRATANTE, serem apresentadas propostas de hotéis de categorias inferiores.

5.1.2.43. Manter a confidencialidade sobre acomodacdes, atos, dados, documentos e fatos de que tomem conhecimento e que
tenham relagdo ou pertinéncia a Presidéncia da Republica, durante o processo de contratacao, hospedagens e ap6s a prestacdo de
servicos, sujeitando-se a aplicacdo das sangdes civis e penais pelo descumprimento.

5.1.2.44. Se eximir de exigir dos hospedes da Presidéncia da Reptblica a consignagdo de cartdo de crédito ou outro meio de
consignacdo, a titulo de cobertura prévia para despesas extras, as quais deverdo ser ressarcidas por esses quando do check out.
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5.1.2.45.  Atender aos critérios minimos de conforto e estrutura, inclusive dispondo preferencialmente de, sem prejuizo de
outros que possam Vvir a ser estabelecidos pela Contratante, especialmente em suas Ordens de Servicos, tendo por base, entre
outros instrumentos vinculantes a este Instrumento, as diretrizes e orientacdes gerais da Presidéncia da Reptblica:

5.1.2.46. Servico de recepcao 24h por dia;

5.1.2.47. Sistema informatizado de check-in e check-out;

5.1.2.48. Equipamento telefonico nas areas sociais;

5.1.2.49. Revestimentos de parede e de piso novo ou em 6timo estado de conservagao; e

5.1.2.50. Ambientes salubres livres de maus odores causados por mofo, limpeza precaria de cortinas, tapetes e carpetes, méveis
e decoragdes antigos e malconservados, umidade ou instalagGes hidraulicas defeituosas;

5.1.2.51. Ambientes com sinalizacdo adequada, padronizada, livre de poluicdo visual causada por cartazes ou letreiros fixados
em locais inapropriados;

5.1.2.52. Previsdo de quartos para portadores de necessidades especiais;

5.1.2.53. Em categoria luxo/upscale/5 estrela, disponibilidade de suite presidencial.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.  Os servicos serdo prestados em todo o territério nacional, junto a rede hoteleira.
5.3. Os servicos serdo prestados das 7h as 19h de segunda a sexta-feira, por meio de Central de Atendimento, com sistema de
plantdo nos horarios subsequentes e demais dias, inclusive feriados.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas, além do item 5, acima, de modo com que a licitante
observe para compor sua proposta de precos:

5.4.1 Considerar a criticidade do acionamento de eventos, prazos e destinacdes;

5.4.2  Considerar que em se tratando de localidades no interior dos estados, podem haver dificuldades de se encontrar grandes
redes de hotéis;

5.4.3 Considerar que, em caso de viagens nacionais do Presidente da Republica, a quantidade de acomodagdes a serem
reservadas pode ultrapassar a 30 apartamentos;

Especificacdo da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.6. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

o

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderad convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execuc¢do do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto, mas deverd estar disponivel, de
forma remota, e atender as condi¢des dispostas no item 5 deste Termo de Referéncia;

Rotinas de Fiscalizacao
6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdao da
execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.

6.15. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.15.1 Conferéncia da grade de hospedagens (room list) nos hotéis, bem como reserva de salas e outras demandas da
Presidéncia da Republica;

6.15.2  Conferéncia das propostas de precos ofertadas pela Contratada por meio da rede de hotéis, bem como detalhamento dos
servicos prestados pelos hotéis, custos envolvidos, outros;

6.15.3 Analise da comprovacao por parte da Contratada, dos pagamentos realizados junto a rede hoteleira, como condigdo para
liquidagdo e pagamento do periodo;

6.15.4  Anaélise da rede de hotéis credenciados, com aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Contratante;

6.15.5 Outras rotinas e atividades relativas a execu¢do do contrato.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.17.  As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrucdao Normativa Seges/ME n° 98, de
26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato

6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes
e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3 acompanhar a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4  emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
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cumprimento de obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.20.5  tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6  elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.20.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto
n.° 12.174/2024;

6.20.8.2.  a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Apéndice I;

7.2.  Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 nao produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos
servicos.

7.4. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1  comprovacdo por parte da Contratada, dos pagamentos/quitacdo realizados junto a rede hoteleira, como condicdo para
liquidagdo e pagamento do(s) evento(s);

Do recebimento

7.5.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do Contratado com
a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10.  Para efeito de recebimento provisoério, serd considerado para fins de faturamento a conclusdo da hospedagem(ns)
solicitadas;

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

7.12. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tiltima e/ou tinica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.16.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.18.3  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.18.5  Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigco nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacao,
na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissdo;

IIT) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagao
da situacdo, sem O0nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura dever4 ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

7.27.1 verificar a manutencdo das condicGes de habilitagcdo exigidas;

7.27.2  identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como
a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.30.  Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias titeis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA//IBGE de corregédo
monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.36.1  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera
a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.38. Nao havera antecipagdo de pagamento.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado,
em 03/06/2025.

7.40. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a
ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou nado divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.43. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢cdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

7.47. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.47.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.47.2  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificagdo de que o cessionério ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.47.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucao do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos,
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incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagado do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

7.47.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.48. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operac¢des de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos ptiblicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por hora de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 5 horas.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do, suplementacdo ou reposi¢do da garantia;
8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extin¢dao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoéria, para as infraces descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor da contratagdo.

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze
por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substitui¢do a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 01% (um por cento)
a 05% (cinco por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 01% (um por cento) a 05% (cinco por cento) do valor
da contratagdo, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea:

8.2.4.7.1.  Ter sido protestado em Cartério de Titulos e Documentos, de Protestos, ou equivalente, por inadimpléncia no
pagamento de servicos prestados pela rede hoteleira/hotel & CONTRATANTE, por intermédio do agenciamento da
CONTRATADA;

8.2.4.7.2. Ter declarado o bloqueio ou a reserva junto a rede hoteleira e, ao chegar ao local, a comitiva, o agente publico ou o
colaborador eventual da CONTRATANTE tiver sua hospedagem negada por auséncia do respectivo bloqueio ou reserva;
8.2.4.7.3. Preposto indisponivel para acusar recebimento da Ordem de Servico e/ou apresentacdo de propostas e/ou bloqueio de
rede hoteleira/hotel, a partir de duas horas do acionamento e/ou tltimo registro de operagdo da ordem de servigo;

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
sua intimacao.
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8.6.  Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

8.9.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
8.10. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

8.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagGes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. SELECAO DO FORNECEDORES
FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
9.4.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;
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9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.8.  Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundac@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12.  Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Ptiblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso ptblico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo
perante a Administragdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18.  Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira
9.22.  certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;
9.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.24.  balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstrages contabeis dos dois tltimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

16 de 25



UASG 110001 Termo de Referéncia 205/2025

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratagdo.

9.26.  Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois tltimos exercicios sociais, sob pena de
inabilitagdo;

9.27.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

9.28.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracgdo
assinada por profissional habilitado da 4rea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica
9.31. Registro ou inscri¢do da empresa no CADASTUR - sistema de cadastro do Ministério do Turismo, em plena validade;

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.32. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1.1.1.  prestacao dos servicos de agenciamento de hotéis em, pelo menos, 08 (oito) capitais brasileiras, incluso Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, com hotéis cuja classificacdo pela Portaria 100/2011 do Ministério do Turismo, equivalem-se a 4 e 5
estrelas, no periodo de um ano, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.32.1.1.2. Agenciamento de, pelo menos, 2.000 (duas mil) diarias durante o periodo de 1 (um) ano;

JUSTIFICATIVA

9.32.1.1.3.  Considerando que a CONTRATANTE pode acionar viagens nos 26 estados brasileiros, com possibilidade de
realizacdo em qualquer municipio, é imprescindivel que a CONTRATADA possua experiéncia nacional e tenha relagoes
comerciais consolidadas com o setor hoteleiro em diversas regides do pais. Além disso, deve demonstrar capacidade operacional
para gerenciar a presente contratagdo, que poderd demandar mais de 10.000 diérias ao longo de um ano.

9.32.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatoério de
diferentes atestados de servicos executados, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma tnica contratagao.

9.32.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.32.4 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.32.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.33.  Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.34. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.35.  Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.36. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.37. Nédo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
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CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentacao complementar para cooperativas

9.40. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.40.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.40.2 A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.40.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

9.40.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.40.5 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

9.40.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.40.6.1. ata de fundacao;

9.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.40.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

9.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
9.40.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.40.6.7.  dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$9.867.930,60 (nove milhdes oitocentos e
sessenta e sete mil, novecentos e trinta reais com sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item
1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento
Geral da Unido.
11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdao/unidade: 110001/00001;
IT) Fonte de recursos: 1000000000;
III) Programa de trabalho: 168492; e
IV) Elemento de despesa: 339039.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de Referéncia e seus
anexos;

12.2.  Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢oes, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas
na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas
expensas, certificando-se de que as solucGes por ele propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigacoes pelo Contratado;

12.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;
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12.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no Termo de Referéncia;

12.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e no Termo de Referéncia;

12.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

12.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo contratual, ressalvados
os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.
12.10. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

12.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo
méximo de 30 (trinta) dias.

12.12.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

12.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei n°
14.133, de 2021.

12.14. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

12.15. Realizar avaliacGes periodicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento.

12.16.  Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao
cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranga e saide no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

12.17. Previamente a expedicdo da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias cabiveis para
aregularidade do inicio da sua execucdo.

12.18. A CONTRATANTE podera:

12.18.1  Realizar visita técnica aos hotéis indicados pela CONTRATADA para o credenciamento, a qualquer momento,
podendo, com base nas diretrizes e orientagOes gerais e demais critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, vetar a indicacdo
do hotel.

12.18.2 Aceitar indicagdo de hotéis para bloqueio/reserva de hospedagem, ainda que credenciados ou ndo pela
CONTRATADA, conforme conveniéncia de valor, localizagdo, disponibilidade, qualidade, seguranca e outros requisitos
compativeis com as diretrizes e orientacOes gerais da Presidéncia da Republica.

12.18.3 Adotar, em virtude da urgéncia e peculiaridade da missdo, devidamente motivado, outras providéncias para contratacdo
da rede hoteleira/hotel, sem a obrigacdo de acionar a CONTRATADA/Contrato, ou mesmo ap6s as dificuldades apresentadas
pela CONTRATADA, a partir da ordem de servico de acionamento da prestacdo dos servicos.

12.18.4 Declinar da Ordem de Servico emitida para agenciamento de rede hoteleira/hotéis quando houver:

12.18.4.1. propostas de precos da hospedagem com a rede hoteleira/hotéis estiverem superiores ao preco de mercado, de forma
injustificada; ou

12.18.4.2.  morosidade por parte da CONTRATADA em atender aos quesitos de criticidade nos prazos estabelecidos pelo
6rgdo; ou

12.18.4.3. oferta de hospedagem que ndo atendam as diretrizes da Presidéncia da Reptiblica.

12.18.5 Utilizar mensagem eletronica (e-mail, como instrumento habil para formalizar, no que couber, as rotinas aqui
previstas), sem prejuizo de outros meios legalmente adotados para comunicacao.

12.18.6  Recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hiptese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

12.18.7 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas:

13.1.1 O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto, mas devera estar disponivel,
de forma remota, e atender as condigdes dispostas no item 5 deste Termo de Referéncia;

13.1.2 A indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

13.1.3  Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento
ou informagdo por eles solicitados;
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13.1.4  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cuamprimento das disposi¢des do Termo de Referéncia e deste Anexo, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagoes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

13.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal,
0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

13.1.6  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.1.7 Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacéo ou finalizagdo do servico
no prazo estabelecido, para adoc¢do de a¢des de contingéncia cabiveis.

13.1.8  Nao contratar, durante a vigéncia da contratagdo, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48, paragrafo
anico, da Lei n° 14.133, de 2021;

13.1.9 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos:

13.1.9.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

13.1.9.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

13.1.9.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;
13.1.9.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

13.1.9.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.1.10  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacoes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;
13.1.11 Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servigos.

13.1.12  Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

13.1.13  Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.1.14  Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execucdo do
objeto, durante a vigéncia contratual.

13.1.15  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, camprindo as determinac¢des dos
Poderes Ptblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.
13.1.16 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

13.1.17 Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saide no trabalho;

13.1.18  N&o submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou
trabalhos forcados;

13.1.19 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao;

13.1.20 N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢Ges perigosas e insalubres
e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de
junho de 2008;

13.1.21 Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

13.1.22 Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes
exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta;

13.1.23  Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;
13.1.24 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizacdo contratual, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

13.1.25 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia da execucédo do objeto;

13.1.26  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

13.1.27  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
Contratante;

13.1.28 Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.

13.1.29 Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

13.1.30  Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgdo para a
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execucdo do servico.

13.1.31 Observar os preceitos da legislagdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional.

13.1.32 Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela
fiscalizagdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servico,
conforme descrito nas especificagdes do objeto.

13.1.33 [Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

13.1.34  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem atividades
ndo abrangidas na contratacdo, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao.

13.1.35 Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do Contratante.

13.1.36  Adotar as providéncias e precaucdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se necessario for, a fim de
que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicagao.

13.1.37 Estar registrado ou inscrito no Conselho Profissional competente, conforme as areas de atuagdo previstas no Termo de
Referéncia, em plena validade.

13.1.38  Obter junto aos 6rgaos competentes, conforme o caso, as licencas necessérias e demais documentos e autorizagdes
exigiveis, na forma da legislacdo aplicavel.

13.1.39  Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas especifica¢des, bem como
substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construcdo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da
data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

14. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

14.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo da licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame, independentemente de
declaracdo ou de aceitagdo expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé
e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

14.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias titeis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados
ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excecdo das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

14.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

14.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
14.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender

prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

14.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagoes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar
dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

14.10.1  Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo
desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

14.11. O presente instrumento estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

14.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

15. DISPOSICOES FINAIS

As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
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Brasilia, 04 de Junho de 2025.

16. APENDICE I

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

16.1. A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no modelo
disposto adiante nesta secao.

16.2.  Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que o Contratado:

16.2.1 nado produziu os resultados acordados;

16.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

16.2.3  deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

16.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

16.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios de avaliacdo da qualidade dos
servigos, estabelecendo indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequa¢Ges de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas, conforme quadro adiante:

16.4.1 Ressalte-se que as situacdes abrangidas se referem a fatos cotidianos da execucdo do contrato, ndo isentando a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas;

16.4.2 Registre-se que os procedimentos de metodologia de avaliacdo poderdo ser alterados pela CONTRATANTE durante a
execucdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndao houver prejuizos para a
CONTRATADA;

16.4.3 A medicdo da qualidade dos servicos prestados sera feita por meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definira o
valor a ser pago no periodo avaliado;

16.4.4  Para cada ocorréncia, dispostos em dois niveis de graduacdo, serd atribuido um tipo determinado, conforme descrito
abaixo:

OCORRENCIAS TIPO 1: situacdes brandas que NAO CARACTERIZAM INTERRUPCAO na prestacio dos servicos, mas que
COMPROMETEM sua realizacdo de maneira satisfatéria, tais como:

a) atraso no cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo ofertados por estabelecimento agenciado pela CONTRATADA (ex.:
check-in; check-out; disponibilizacdo de alimentacdo e/ou equipamentos audio visuais);

b) servicos executados de maneira relapsa ou descuidada pelo estabelecimento agenciado pela CONTRATADA (ex.: servico de
limpeza de quarto deficiente, sem reposicdo de toalhas e/ou materiais de higiene; ndo reposicdo do buffet em quantidade
suficiente);

¢) conduta inadequada;

OCORRENCIAS TIPO 2: situacdes que caracterizam INTERRUPCAO na prestagio do servico, tais como:

a) ndo cumprimento de obrigacdes relativas ao servico apés reiterada solicitagdo para fazé-lo (ex.: ndo liberacdo da sala de
reunido, ndo disponibilidade de acomodagdes ja bloqueadas,);

16.5. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara este Instrumento de Medigdo
de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B da Instru¢do Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017:

Indicador

N.° 02 Avaliagao de Servigo Prestado

Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento eficiente as demandas do
orgao
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Meta a cumprir

Termo de Referéncia 205/2025

100% dos servigos executados e dos materiais
recebidos, adequados ao uso e a perspectiva da
administracgao.

Instrumento de Medicao

Avaliagcao pelo fiscal do contrato referente aos
servigos prestados.

Forma
Acompanhamento

de

A fiscalizagdo do contrato acompanhara a cada
evento o cumprimento das atividades da execugao
dos servigos, conforme perspectiva da
Administragcdo e posterior lancamento do resultado
na planilha de controle.

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratada.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior aos
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia ou na
comunicacao (e-mail ou oficio).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.

pagamento

Faixas de ajuste no

0 a 3 ocorréncias TIPO I = 100% da meta =
recebimento de 100% da fatura total;

0 a 3 ocorréncias TIPO |l = 95% da meta =
recebimento de 95% da fatura total;

4 a 6 ocorréncias TIPO | = 95% da meta =
recebimento de 95% da fatura total;

4 a 6 ocorréncias TIPO Il = 90% da meta =
recebimento de 90% da fatura total;

7 a 9 ocorréncias TIPO | = 90% da meta =
recebimento de 90% da fatura total;

7 a 9 ocorréncias TIPO Il = 85% da meta =
recebimento de 85% da fatura total;

10 a 12 ocorréncias TIPO | = 85% da meta =
recebimento 85% da fatura total;

10 a 12 ocorréncias TIPO Il = 80% da meta =
recebimento 80% da fatura total;

23 de 25



UASG 110001 Termo de Referéncia 205/2025

Sangoes A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias,
inclusive, considerar-se-a como atingida 5% da
meta, caracterizar-se-a inexecugado parcial ou
rescisdo. Recebimento de 5% da fatura.

Observagoes

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RICARDO FERRI CONZATTI

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/06/2025 as 11:22:59.

JOSE WELLINGTON DOS SANTOS

Equipe de Planejamento

b
&f Assinou eletronicamente em 17/06/2025 as 11:45:19.

JOSE MEDEIROS DE LUCENA FILHO

Equipe de Planejamento

b
tf Assinou eletronicamente em 17/06/2025 as 11:31:46.

RAILTON LOPES DOS SANTOS

Equipe de Planejamento
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/06/2025 as 11:30:35.
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Estudo Tecnico Preliminar 96/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00150.000196/2025-85

2. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Natureza da Contratacao

2.1 O objeto da licitacdo, de servicos completos de hospedagem, tem a
natureza de servico comum de caréater continuado, sem fornecimento de méo de
obra exclusiva, visto se tratar de atividades corriqueiras da Presidéncia da
Republica e, embora tenha suas peculiaridades, é plenamente absorvido pelo
mercado.

Descricao dos requisitos da contratacao

Requisitos Legais:

2.2 O processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a
Lei de LicitacBes — n° 14.133, de 01 a abril de 2021; a IN SEGES - n° 58, de 8
de agosto de 2022; IN SEGES - n° 65, de 7 de julho de 2021; a Portaria MTUR
n° 100, de 16 de junho de 2011, e outras legislagcbes aplicaveis.

Requisitos temporais

2.3 Trata-se de servico de natureza continuada para a Presidéncia da
Republica, de modo que o prazo de vigéncia sugerido para o contrato, de
acordo com as praticas correntes de mercado, € de 12 meses, com
possibilidade, resguardada a vantajosidade, de ser prorrogado por até 10 anos,
conforme artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.4 O atendimento deve ser realizado entre sete (07) horas e dezenove (19)
horas, de segunda a sexta-feira, por meio de central de Atendimento, e sistema
de plantdo nos demais horarios subsequentes, inclusive finais de semana e
feriados, conforme tabela adiante:

NO

Acionamentos (1) (2) (3)
anteriores a
Tempo para Tempo para Tempo para
decolagem na Base . d traca
Aér acusar apresentacao emonstracao (
erea de propostas evidéncias da
validas respectiva
contratacao
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o recebimento e
manifestar ciéncia
ou anuéncia
A De 0 a 12 horas 30 minutos 02 horas 30 minutos
B Entre 12h01min e 18h 45 minutos 02 horas e 01 hora
30min
C Entre 18h01min e 24h 01 hora 03 horas 01h30min
D Entre 24h01min e 36h 01h15min 04 horas 02 horas
E Acima de 36h 01h30min 05 horas 02h30min
2.5 A CONTRATADA deve atender aos prazos para credenciamento de

hotéis, com caracteristicas aderentes aos requisitos estabelecidos pela Portaria
n.° 100, de 2011 em referéncia a Classificacdo Hoteleira do Ministério do
Turismo, além das diretrizes e orientacdes gerais da Presidéncia da Republica.

Requisitos tecnholégicos

2.6 A CONTRATADA podera dispor de plataforma para consulta/pesquisa de
rede hoteleira, além de dispor de meios de comunicacdo adequados visando a
otimizacdo da prestacdo de atendimento aos servigos contratados, de segunda
a sexta-feira, no horario das 7h as 19h, por meio de Central de Atendimento, e
sistema de plantdo nos demais horarios subsequentes, inclusive finais de
semana e feriados, especialmente por meio de comunicacéo tecnolégicos como
WhatsApp, Telegram, chamadas telefénicas (fixas ou de celulares), e-mail,
Google Meet, entre outros, visando a solu¢ao de problemas em tempo habil.

Requisitos de seguranca

2.7 A CONTRATADA deverd manter sigilo e confidencialidade sobre
acomodacgoes, atos, dados, documentos e fatos de que tomem conhecimento e
gue tenham relacdo ou pertinéncia a Presidéncia da Republica, durante o
processo de contratacdo, hospedagens e apds a prestacdo de servigcos, bem
como informar a rede hoteleira escolhida dos mesmos cuidados, sob pena de
aplicacao das sanc¢des civis e penais pelo descumprimento a quem der causa.

2.8 O estabelecimento agenciado pela CONTRATADA deve, quando
possivel, ser de localizagcdo proxima a aeroporto, ou em bairro com excelente
infraestrutura, facil acesso e seguranca.

Requisitos de Sustentabilidade
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2.9 Certificasse que rede hoteleira / hotéis que venham prestar os servigos a
Presidéncia da Republica, por intermédio da CONTRATADA, atendem aos
requisitos de sustentabilidade exigidas, conforme classificacdo hoteleira, em
especial quatro (4) e cinco (5) estrelas, quando desta classificacdo, ou outra
conforme a classificacdo indicada e ou equivalente, além dos critérios de
sustentabilidade que, eventualmente, venham ser inseridos na descricdo do
objeto, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis;

2.9.1 Quanto aos critérios de sustentabilidade que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagfes Sustentaveis, devera a CONTRATADA:

» dar preferéncia por hotéis que possuam praticas de ac6es ambientais como
reciclagem, coleta seletiva de lixo, compostagem de residuos organicos;

e dar preferéncia por hotéis que nao utilize itens descartaveis e plasticos,
como pratos, talheres, tagcas e guardanapos;

* observar os meios de hospedagem e o0s restaurantes, quando houver
necessidade, possuam acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

2.10 A CONTRATADA devera contribuir, quando do credenciamento de
rede hoteleiraldos hotéis, para a promocado do desenvolvimento nacional
sustentavel, no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal, de 1988, e em
conformidade com os artigos 5° e 11, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de 2021; e com
o art. 6° da Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e
no Decreto n° 7.746, de 2012, no que couber, observando o Plano de Logistica
Sustentavel da Presidéncia da Republica;

2.10.1 Neste sentido, para efeitos de credenciamento, a CONTRATADA deve
priorizar rede hoteleira/hotéis que, na medida do praticavel, busquem atender a:

2.10.1.1 Critérios Ambientais, tais como:

. hotéis com certificacbes ambientais (ex: ISO 14001,
selo Green Key, etc.);

. comprovacao de praticas como:
. Uso racional de agua e energia;
. Gestao adequada de residuos solidos;
. Reducéo de plasticos de uso unico; e
. Uso de produtos de limpeza biodegradaveis.
2.10.1.2 Critérios Sociais, tais como:
. Adocéao de politicas de incluséo e diversidade;
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. Contratacdo de mao de obra local;
. Tenham ac¢des voltadas a acessibilidade universal; e
. Participem de programas de combate a violéncia

contra a mulher (como previsto no Decreto n® 11.430/2023).

2.101.3 Critérios Econdmicos, tais como:
. Valorizacdo de fornecedores locais e regionais;
. Incentivo a contratacdo de micro e pequenas

empresas ou cooperativas locais; e

. Transparéncia na composi¢cao de pregos e taxas
administrativas.

2.10.1.4 Critérios Culturais, tais como:

. Incentivo a hospedagem em hotéis que promovam a
cultura local (ex: decoracédo, gastronomia, eventos culturais);
e

. Apoio a roteiros turisticos sustentaveis e de base
comunitéria.

2.10.2 A CONTRATADA devera identificar, sempre que possivel, a existéncia
de novas metodologias, solugBes ou inovagbes que melhor atendam as
necessidades da Administracdo, com menor impacto ambiental negativo no uso
de produtos e servicos, minimizando a poluicdo e a pressado sobre 0s recursos
naturais.

2.10.3 Ademais, a CONTRATADA e a CONTRATANTE processardo 0s
requerimentos, prestacédo de informacgdes, pedidos de cotacao, informacgao das
marcacdes, cancelamentos, reembolsos, envio de fatura, atestos, e demais
demandas correlatas, preferencialmente através de mensagens eletronicas (e-
mail), evitando o uso do papel e suprimentos de impressao.

Requisitos de negdcios
A CONTRATADA devera, como cumprimento dos requisitos de negécios:

2.11 Informar a rede hoteleira/hotéis as diretrizes e orientacdes gerais e
necessidades da CONTRATANTE, como condicdo para a prestacdo dos
Servicos.
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2.12 Assegurar cobertura nacional, atendendo a todos os Estados e
Municipios, inclusive o Distrito Federal, demandados pela CONTRATANTE, nos
limites da disponibilidade da rede hoteleira/hotéis conforme diretrizes e
orientacdes gerais da Presidéncia da Republica.

2.13 Disponibilizar, apés a formalizacdo do contrato e nos prazos dispostos na
Tabela 1, o quantitativo de opcdes de redes hoteleiras/hotéis credenciados para
atender as demandas da CONTRATANTE, nos municipios por ela
estabelecidos, inclusive no Distrito Federal, observadas suas diretrizes e
orientacdes gerais, conforme Tabela 1 adiante:

Tabela - 1 Credenciamento da rede hoteleira/hotéis

30 dias 90 dias
.. uatro (4 Cinco (5 uatro (4 Cinco (5
Municipio Q (4) () Q (4) (5)
Estrelas Estrelas Estrelas Estrelas
Sao Paulo 5 3 10 4
Rio de
) 5 3 10 4
Janeiro
Salvador 3 3 7 3
Recife 3 3 7 3
Fortaleza 3 3 7 3
Demais
o 3 3 7 3
capitais

2.14 Verificar as diretrizes e orientacGes gerais da Presidéncia da Republica para a
possibilidade de contratacao de rede hoteleira/hotéis ndo credenciados até entéo,
guando da solicitacdo de reservas de hospedagem, a critério da
CONTRATANTE, especialmente quando ndo houver propostas validas entre a
rede hoteleira/hotéis credenciados, ou nos casos de municipios em que nao
tenham sido anteriormente solicitados credenciamentos por parte da
CONTRATANTE.

2.15 Designar formalmente a CONTRATANTE o preposto da empresa, em até
24 horas ap6s a assinatura do Contrato, informando no instrumento os poderes
e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

2.16 Em especial, informar ao preposto que ele devera:

2.16.1. estar disponivel e ser de facil acesso/contato pelo Gestor do
Contrato, para atendimento das solicitacbes do érgdo, no horéario das 7h as
19h, por meio de Central de Atendimento (ou nao), e sistema de plantao
nos demais horarios subsequentes, inclusive finais de semana e feriados,
especialmente por meio de comunicagdo tecnolégicos como WhatsApp,
Telegram, chamadas telefonicas (fixas ou de celulares), e-mail, Google
Meet, entre outros, visando a solucdo de problemas em tempo habil,

5 de 30



UASG 110001

Estudo Técnico Preliminar 96/2025

2.16.2 participar de reunides, receber orientagcdes e diligéncias e
encaminhar, responder e decidir questdes relacionadas as disposicoes
contratuais, sem prejuizo de outras atribuicdes definidas em edital, quando
cabivel; e

2.16.3 ter disponibilidade de deslocamento para comparecimento a
reunides presenciais, quando for o chamamento por parte da
CONTRATANTE, ou por videoconferéncia, para adocdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

2.17 Designar outro preposto, se a CONTRATANTE recusar o indicado ou a
sua manutencéao, desde que justificadamente.

2.18 Assegurar o pronto atendimento por meio de seus prepostos, de segunda
a sexta-feira, no periodo das 7h as 19h, por meio de Central de Atendimento, e
sistema de plantdo nos demais horarios subsequentes, inclusive finais de
semana e feriados, utilizando meios de comunicagdo tecnolégicos como
WhatsApp, Telegram, chamadas telefénicas, e-mail, Google Meet, entre outros,
visando a solucdo de problemas em tempo habil.

2.19 Acusar recebimento e manifestar ciéncia ou anuéncia, por meio do
preposto e dos contatos fornecidos pela CONTRATADA, no prazo estabelecido
e conforme Tabela 2 - Nivel de Criticidade, apds o acionamento para prestacao
de servicos, via Ordem de Servico da CONTRATANTE.

Tabela 2 - Niveis de Criticidade

Tabela 2: Niveis de criticidade
N° Acionamentos anteriores (1) (2) (3)
a decolagem na Base
0] Aérea Tempo para Tempo para Tempo parz
acusar apresentacio demf"’is"f‘?“
' recebimento | de propostas evidéncias d
. - respectiva
d e manifestar validas N
in - contratacac
ciéncia ou
e anuéncia
m
A De 0 a 12 horas 30 minutos 02 horas 30 minutos
B Entre 12h01min e 18h 45 minutos |02 horas e 30min 01 hora
C Entre 18h01min e 24h 01 hora 03 horas 01h30min
D Entre 24h01min e 36h 01h15min 04 horas 02 horas
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Acima de 36h ‘ 01h30min ‘ 05 horas ‘ 02h30min

2.20 Apresentar, nos prazos estabelecidos e conforme Tabela 2 - Nivel de
Criticidade, propostas vélidas de acomodacédo, conforme solicitado, dentro das
diretrizes e orientagcdes gerais da Presidéncia da Republica e demais
parametros definidos pela CONTRATANTE em Ordem de Servico

2.21 Providenciar o bloqueio e/ou a reserva dos numeros de acomodac¢des
solicitadas, uma vez aprovada pela CONTRATANTE, independentemente de
haver até o momento da solicitagcdo uma lista de hospedes (Room List)
definidos, apresentando evidéncias do respectivo bloqueio/reservas que lhe
foram solicitadas, indicacdo do preposto/gerente do hotel e localizacdo no prazo
estabelecido conforme Tabela 2 - Nivel de Criticidade.

2.22 Informar a rede hoteleira/hotel, caso seja demandado pela
CONTRATANTE, que eventuais pedidos extras de bloqueio/reserva de
acomodacdes, que ocorrerem durante o periodo da prestacdo de servicos de
hospedagem, poderdo ser cancelados, ndo se caracterizando estes como No
Show, de modo a nao repercutir em custos financeiros a CONTRATANTE;

2.23 Informar a prestadora do servico (rede hoteleira/hotel agenciado pela
CONTRATADA), que em caso de NO SHOW, a CONTRATANTE so efetuara o
pagamento de no maximo um (01) No Show, ou seja, com eficacia apenas para
o primeiro dia da reserva, com valor maximo de uma diaria;

2.23.1 para que ocorra o reconhecimento visando o referido pagamento,
a comunicacao por parte da CONTRATANTE junto a CONTRATADA e
/ou Rede Hoteleira/Hotel devera ter ocorrido em menos do que doze
(12) horas do Check In no hotel, onde a CONTRATANTE pagara no
méaximo essa diéria.

2.23.2 registre-se que acima de 12h, antes do Check In no hotel, a
CONTRATANTE nado fara pagamento de No Show sob nenhuma
hip6tese, de modo a nao repercutir em custos financeiros a
CONTRATANTE;

2.24  Estar ciente de que o bloqueio/reserva de acomodacdes realizado em
estabelecimentos agenciados pela CONTRATADA, nao acarretara
obrigatoriedade de suas utilizacbes por parte da CONTRATANTE,
possibilitando, inclusive, haver alteracdo do periodo e do quantitativo de diarias,
sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE, observadas as demais regras
estabelecidas acima.

2.25 Apresentar o CADASTUR do estabelecimento agenciado pela
CONTRATADA, uma vez que este instrumento, o CADASTUR - sistema de
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cadastro do Ministério do Turismo —, indica que pessoas fisicas e juridicas estéo
credenciadas para atuarem, de forma direta ou indireta, na realizacdo de
servicos relacionados a hospedagem e eventos.

2.26 Realizar a pesquisa de precos com as redes hoteleiras/hotéis
credenciadas, conforme diretrizes e orientacdes gerais da Presidéncia da
Republica, observada a classificacdo hoteleira indicada em Ordem de Servico,
submetendo a apreciacdo da CONTRATANTE o minimo de trés propostas
validas, nos prazos estabelecidos, respeitado a criticidade da Tabela 2 adiante,
e realizando em sequéncia, as seguintes acdes/atividades:

2.26.1 bloqueio/reserva do quantitativo informado em Ordem de Servico,
apos analise e concordancia por parte da CONTRATANTE, e:

1. Estar ciente de que o bloqueio/reserva de acomodacdes nao
acarretara obrigatoriedade de suas utilizagdes, possibilitando,
inclusive, haver alteracdo do periodo e do quantitativo de diarias, sem
guaisquer 6nus ao CONTRATANTE, observadas as regras
estabelecidas acima; e

2. Estar ciente de que o ecébnomo designado para o acompanhar o
evento, por parte da CONTRATANTE, sera o representante in loco da
Presidéncia da Republica e fard os ajustes de necessidades de
hospedagens que for necessério e suficiente para o atendimento da
missao/evento, cabendo a CONTRATADA informar/ratificar junto ao
hotel a dindmica das hospedagens.

2.27 Demonstrar que houve efetivamente um esfor¢co, quando nado conseguir o
minimo de 3 (trés) propostas validas para atendimento da ordem de servico,
referente cotacdo de precos com o maior nimero possivel de interessados da
rede hoteleira/hotéis da localidade, situacdo em que, a critério da
CONTRATANTE e, excepcionalmente, conforme urgéncia e peculiaridade da
Ordem de Servico a ser executada e criticidade da Tabela 2, podera ser aceito
namero inferior a trés (3) propostas validas de coleta de precos e/ou o declinio
de sua ordem de servico, dando providéncias para contratacdo de hotéis por
meios préprios, sem que com isso produza quaisquer 6nus as partes.

2.27.1 caso a CONTRATADA néao consiga demonstrar esfor¢co na
tentativa de obtencdo do minimo de 3 (trés) propostas validas ou menos,
podera incorrer em infracdo(6es) com respectiva(s) penalidade(s)
contratual(is).

2.28 Encaminhar, nos municipios ou Distrito Federal, a pesquisa de precos,
preferencialmente, a rede hoteleira/hotéis credenciados por ela.

2.29 Solicitar na pesquisa de preco a rede hoteleira/hotéis, quando a ordem de
servico se referir a mais de 20 acomodacdes, que a sala de reunido/trabalho,
com tamanho equivalente para 50 pessoas, possa ser orcada,
preferencialmente, como cortesia.
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2.30 Estar ciente de que, caso a CONTRATANTE entenda, de forma
justificada, como nédo arrazoada a pesquisa de preco realizada pela
CONTRATADA, e dependendo, principalmente, da urgéncia dos prazos, por nao
haver tempo habil em ampliar a prospeccdo no mercado por empresas
interessadas, poderd a CONTRATANTE declinar, excepcionalmente, de sua
Ordem de Servico emitida, realizando a contratacdo de hospedagem de forma
direta, por meio de seu agente publico responsavel (economo), lancando méo de
meio proprios, situacdo em que a CONTRATANTE ficard desonerada de
qualquer 6nus junto a CONTRATADA.

2.31 Informar que as despesas extras de hospedagem com frigobar,
lavanderia, telefone, bebidas, refeicGes, entre outras, serdo da responsabilidade
do héspede e deverédo ser pagas por ele no Check Out.

2.32  Negociar com as redes hoteleiras/hotéis para providenciar celeridade no
Check In, a partir do Room List fornecido pela CONTRATANTE ou seu
representante legal in loco (ecbnomo da missdo/evento), ou outro instrumento
equivalente, especialmente quando envolver comitiva presidencial.

2.33 Informar a rede hoteleira/hotéis que os pedidos da CONTRATANTE para
early Check In ou late Check Out, caso ocorram, a partir de 2 horas até 4 horas -
serdo pagos em no maximo 50% (cinquenta por cento) do valor contratado da
diaria.

2.34 Informar a rede hoteleira/hotéis sobre seguranca das informacfes de
hospedagens da Presidéncia da Republica, mantendo a confidencialidade sobre
acomodac0es, atos, dados, documentos e fatos de que tomem conhecimento e
que tenham relacdo ou pertinéncia a Presidéncia da Republica, durante o
processo de contratacdo, hospedagens e apds a prestacdo de servigos,
sujeitando-se a aplicacdo das sancgbes civis e penais, no couber, pelo
descumprimento desta confidencialidade.

2.35 Pagar pontualmente a rede hoteleira/hotel os valores decorrentes dos
servicos prestados, estando ciente desde jA que o CONTRATANTE néao
responde solidaria nem subsidiariamente por tais falhas de pagamentos
/quitacbes, os quais sdo de exclusiva e integral responsabilidade da
CONTRATADA. Esta devera, inclusive, comprovar o pagamento/quitacdo junto
a rede hoteleira/hotel, para fins de quitacdo, pelo CONTRATANTE, por meio de
notas fiscais referentes aos servicos prestados pelos estabelecimentos por ela
agenciados.

2.36  Providenciar CREDENCIAMENTO de rede hoteleira / hotéis que venham
a ser por ela agenciados e estas, por sua vez, ao se credenciarem, firmarem
termo de concordancia integral com as diretrizes e orientagdes gerais
estabelecidas por parte da CONTRATANTE, previamente a prestacdo do servi¢co
efetivamente solicitado, sob pena de cometerem infracbes e sofrerem
penalidades, em caso de descumprimentos destas; no que couber.
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2.36.1 nao obstante, ao disposto no subitem anterior, os
credenciamentos de rede hoteleira / hotéis deverdo ser listados e
informados a CONTRATANTE pela CONTRATADA, a medida que este
credenciamento ocorrer, iniciado este a partir da assinatura do contrato;
e

2.36.2 essa listagem devera ser submetida a Gestdo Contratual, e
sempre que for atualizada pela CONTRATANTE, a qual avaliara as
condicbes de atendimento as diretrizes e orientagdes gerais da
CONTRATANTE e da Portaria n® 100, de 2011 do Ministério do Turismo,
guando cabivel, além de possivel consulta direta a rede hoteleira/hotel e

demais diligéncias (visitas in

necessario).

loco ou outros

Tabela 2 - Niveis de Criticidade

recursos, quando

Tabela 2: Niveis de criticidade
Ne° Acionamentos anteriores (1) (2) (3)
a decolagem na Base
(o) Aérea Tempo para | Tempo para Tempo pare
acusar apresentacao dem_"“S"‘?‘?ﬁO
' recebimento | de propostas evidéncias d
. - respectiva
d e manifestar validas N
A contratacac
ciéncia ou
e anuéncia
m
A De 0 a 12 horas 30 minutos 02 horas 30 minutos
B Entre 12h01min e 18h 45 minutos |02 horas e 30min 01 hora
C Entre 18h01min e 24h 01 hora 03 horas 01h30min
D Entre 24h01min e 36h 01h15min 04 horas 02 horas
E Acima de 36h 01h30min 05 horas 02h30min

A CONTRATANTE podera:
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2.37 realizar visita técnica aos hotéis indicados pela CONTRATADA para o
credenciamento, a qualquer momento, podendo, com base nas diretrizes e
orientacdes gerais e demais critérios estabelecidos pela CONTRATANTE, vetar
a indicacao do hotel.

2.38 aceitar indicacdo de hotéis para bloqueio/reserva de hospedagem, ainda
gue credenciados ou ndo pela CONTRATADA, conforme conveniéncia de valor,
localizacdo, disponibilidade, qualidade, seguranca e outros requisitos
compativeis com as diretrizes e orientacdes gerais da Presidéncia da Republica.

2.39 adotar, em virtude da urgéncia e peculiaridade da missao, devidamente
motivado, outras providéncias para contratacdo da rede hoteleira/hotel, sem a
obrigacdo de acionar a CONTRATADA/Contrato, ou mesmo apoés as
dificuldades apresentadas pela CONTRATADA, a partir da ordem de servico de
acionamento da prestacéo dos servigos.

2.40 declinar da Ordem de Servico emitida para agenciamento de rede
hoteleira/hotéis quando houver:

a. propostas de precos da hospedagem com a rede hoteleira/hotéis
estiverem superiores ao preco de mercado, de forma injustificada; ou

b. morosidade por parte da CONTRATADA em atender aos quesitos de
criticidade nos prazos estabelecidos pelo 6rgao; ou

c. oferta de hospedagem que néo atendam as diretrizes da Presidéncia
da Republica.

2.41 utilizar mensagem eletrénica (e-mail, como instrumento habil para
formalizar, no que couber, as rotinas aqui previstas), sem prejuizo de outros
meios legalmente adotados para comunicacao.

2.42 recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o
exercicio da atividade.

Diretrizes e Orientacdes Gerais da CONTRATANTE para credenciamento e
contratacao de rede hoteleira/hotéis por parte da CONTRATADA:

Condicdes gerais:

2.43 A rede hoteleira / hotel credenciado pela CONTRATADA devera
preencher a todas diretrizes e orientacdes gerais da CONTRATANTE.

2.44 O credenciamento permanecera aberto a qualquer pessoa juridica que
preencha os requisitos exigidos, desde que apresente a documentacao exigida a
gualquer tempo da vigéncia do contrato.
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2.45 O credenciamento de redes de hoteleiras / hotéis se dara sem
necessidade de licitacdo, por simples oferta do mercado, a ser realizado por
consulta / pesquisa por parte da CONTRATADA.

2.46 o credenciamento junto a CONTRATADA pelas redes hoteleiras / hotéis
deem atender, cumulativamente, as seguintes condicdes:

2.46.1 Estar devidamente registradas e habilitadas junto ao Registro no
Ministério do Turismo, com documentacao regularizada e em conformidade com
a legislacao vigente; e

2.46.2 Possuir capacidade operacional para atender a demanda de
hospedagens solicitadas pela CONTRATADA.

Condicdes especificas de atendimento pelos estabelecimentos agenciados
pela CONTRATADA, em favor da CONTRATANTE:

2.47  Estar localizados préximos ao aeroporto, ou ao local do evento, ou em
bairro com excelente infraestrutura, facil acesso e seguranca.

2.48  Possuir sistema de seguranca proprios

2.49 Dispor de sala de trabalho/reunido, com instalacdes e equipamentos
novos ou bem conservados, para uso da CONTRATANTE, com capacidade
minima para 50 pessoas, disponivel para os mesmos dias da hospedagem,
guando demandadas pela CONTRATANTE;

2.50 A rede hoteleira/hotel, quando solicitado a orgar para hospedagem da
Presidéncia da Republica e a necessidade se referir a mais de 20 acomodacdes,
gue a sala de reunido/trabalho, com tamanho equivalente para 50 pessoas,
possa ser orgada, preferencialmente, como cortesia.

2.51 Oferecer café da manha incluso nos valores propostos pelos
estabelecimentos agenciados pela CONTRATADA.

2.52 Consignar, de forma destacada nos valores de suas diarias constantes
das propostas apresentadas a CONTRATADA, as taxas, 0os impostos e demais
custos a serem cobrados.

2.53 Estar cientes de que o Room List (grade de hospedagem) pode sofrer
alteracdes quanto aos dias, total de apartamentos, alteracées entre hospedes,
conforme necessidade do CONTRATANTE e da disponibilidade do hotel.

2.54 Estar ciente de que o Ecbnomo, servidor designado pela
CONTRATANTE, representando a Secretaria de Administracdo da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, ser4 o responsavel pela grade de hospedagens,
ocupacao de salas e todas as movimentacdes necessarias junto a
CONTRATADA e ao Hotel.
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2.55 Estar ciente de que, em caso de cobranca de No Show, a
CONTRATANTE s0 efetuara o pagamento de no maximo um (01) No Show, ou
seja, com eficacia apenas para o primeiro dia da reserva, com valor maximo de
uma diaria;

1. para que ocorra o reconhecimento visando o referido pagamento, a
comunicacgao por parte da CONTRATANTE junto a CONTRATADA e
/ou Rede Hoteleira/Hotel devera ter ocorrido em menos do que doze
(12) horas do Check In no hotel, onde a CONTRATANTE pagara no
maéaximo essa diéria;

2. registre-se que acima de 12h, antes do Check In no hotel, a
CONTRATANTE néo fara pagamento de No Show sob nenhuma
hipétese, de modo a nao repercutir em custos financeiros a
CONTRATANTE;

3. Informar a rede hoteleira/hotel, caso seja demandado pela
CONTRATANTE, que eventuais pedidos extras de bloqueio/reserva
de acomodac®fes, que ocorrerem durante o periodo da prestacdo de
servicos de hospedagem, poderdo ser cancelados, nao se
caracterizando estes como No Show, de modo a ndo repercutir em
custos financeiros 8 CONTRATANTE.

2.56 Estar ciente de que os pedidos da CONTRATANTE para early Check In
ou late Check Out, caso ocorram, a partir de 2 horas até 4 horas, serdo pagos
em no maximo 50% (cinquenta por cento) do valor contratado da diaria.

2.57 Possuir classificagdo hoteleira quatro (4) estrelas ou cinco (5) estrelas, ou
equivalentes, quando especificamente exigido pela CONTRATANTE, aderentes
aos requisitos estabelecidos pela Portaria n°® 100/2011 do Ministério do Turismo,
nas capitais dos Estados e nos municipios com populacdo superior a 200 mil
habitantes.

2.58 Possuir classificagdo hoteleira imediatamente inferior a quatro (4)
estrelas, ou equivalente, aderentes aos requisitos estabelecidos pela Portaria n°
100, de 2011 do Ministério do Turismo, nos casos de inexisténcia ou
indisponibilidade em municipios com menos de 200 mil habitantes;

2.58.1 Nos casos em que nao houver a disponibilidade
de hospedagens em hotéis de categoria padrédo 4 ou 3
estrelas podera, a critério da CONTRATANTE, serem apresentadas
propostas de hotéis de categorias inferiores.

2.59 Manter a confidencialidade sobre acomodacfes, atos, dados,
documentos e fatos de que tomem conhecimento e que tenham relacdo ou
pertinéncia a Presidéncia da Republica, durante o processo de contratacao,
hospedagens e apds a prestacao de servicos, sujeitando-se a aplicacdo das
sancgdes civis e penais pelo descumprimento.
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a o

2.60 Se eximir de exigir dos hospedes da Presidéncia da Republica a
consignacao de cartdo de crédito ou outro meio de consignacao, a titulo de
cobertura prévia para despesas extras, as quais deverdo ser ressarcidas por
esses quando do check out.

2.61 Atender aos critérios minimos de conforto e estrutura, inclusive dispondo
preferencialmente de, sem prejuizo de outros que possam vir a ser
estabelecidos pela Contratante, especialmente em suas Ordens de Servigos,
tendo por base, entre outros instrumentos vinculantes a este Instrumento, as
diretrizes e orientacdes gerais da Presidéncia da Republica:

servico de recepgao 24h por dia;

sistema informatizado de check-in e check-out,

equipamento telefénico nas areas sociais;

revestimentos de parede e de piso novo ou em Gtimo estado de conservacgao; e
ambientes salubres livres de maus odores causados por mofo, limpeza precéria
de cortinas, tapetes e carpetes, méveis e decora¢cdes antigos e malconservados,
umidade ou instala¢des hidraulicas defeituosas;

ambientes com sinalizacdo adequada, padronizada, livre de poluicdo visual
causada por cartazes ou letreiros fixados em locais inapropriados;

previsdo de quartos para portadores de necessidades especiais; e

h. em categoria luxo/upscale/5 estrela, disponibilidade de suite presidencial.

3. Descricao da necessidade

3.1 A Presidéncia da Republica realiza, ao longo do ano, viagens de trabalho
para diversos municipios brasileiros, o que demanda uma logistica complexa e
dindmica. Nessas ocasifes, participam equipes compostas por agentes publicos
e colaboradores eventuais de diversas secretarias e ministérios vinculados a
Presidéncia da Republica.

3.2 Para essas viagens, que sao crescentes voltadas ao suporte operacional para
o fornecimento de hospedagem de usuéarios da PR, é necessario garantir a
adequada acomodacao a todos os envolvidos nas atividades programadas, no
gue isso impende, prioritariamente, por contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de agenciamento com comprovada experiéncia, que
viabilize a realizacdo desses servi¢cos junto a rede hoteleira, até porque esses
acionamentos das viagens podem ocorrer com varios dias de antecedéncia ou
em prazo bastante exiguo (menor, inclusive, a 12h do Check In), a depender de
fatores operacionais e da agenda institucional.

3.3 Atualmente, vem sendo utilizado a forma de contratacdo direta de
estabelecimentos da rede hoteleira na modalidade de suprimento de fundos
amparada nos artigos 45 e 47 do Decreto n.° 93.872, de 1986 e na Portaria n.°
140, de 2022 da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica.
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3.4 No entanto, h4 o desejo da Administracdo de licitar a contratacdo dos
servicos de hospedagens por intermédio de agéncias de viagens e/ou turismo,
principalmente, quando houver tempo exequivel para o planejamento da acéo,
visto ser essa modelagem mais corriqueira utilizada por boa parte da
administracao publica;

Agéncias de turismo e viagens

3.5 A contratacdo de agéncias de viagens e turismo especializadas na
intermediacdo de hospedagens tem sido utilizada por diversos o6rgaos e
entidades da Administracdo Publica.

3.6 Embora se reconheca requisitos de contratagdo distintos da maioria dos
demais contratos da Administragdo Publica para o caso da Presidéncia da
Republica, vislumbra-se, no entanto, da possibilidade deste tipo de contratacéo,
gue podera representar uma solucdo, ndo apenas para as viagens Presidenciais
como um todo, em territério nacional, bem como também em viagens ocasionais
de agentes publicos e/ou colaboradores eventuais para atender compromissos da
Presidéncia da Republica, quando o formato representar melhor opcdo do que a
concessdo de diarias a valor integral, em especial ao atendimento da alinea ‘c’,
Inciso I, § 1°, artigo 2° do Decreto 5.992, de 2006, que trata da concesséo de
didrias no ambito da administragcdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

3.7 Ademais, o agenciamento da rede hoteleira em territério nacional vem se
tornando pratica comum por diversos 6rgaos da Administracdo Publica Federal e,
ao consideramos as especificidades das viagens da Presidéncia da Republica, no
gue essas demandam um entendimento mais aprofundado, € fundamental a
elaboracao de Estudo Técnico Preliminar que anteceda a decisdo sobre a melhor
forma de contratacdo, especialmente sobre a vantajosidade (ou ndo) deste tipo
de contratacéo.

O problema a ser resolvido

3.8 Dessa forma, o objetivo destes estudos e levantamentos visam levantar as
implicagBes favoraveis e desfavoraveis de alternativas possiveis, de modo a que
se possa ao final propor, de forma objetiva, a melhor solugéo a contratacdo dos
servicos de hospedagem para agentes publicos, equipes de viagens
presidenciais e colaboradores eventuais, considerando aspectos técnicos de
funcionalidade, tempestividade, economicidade e a governanca da gestao desses
servicos em viagens nacionais da Presidéncia da Republica.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DIROF/SA/SE/CC/PR Gilton Saback Maltez

5. Levantamento de Mercado

5.1

Foram levantados alguns editais homologados na administracdo publica

para contratacdo de agéncia de eventos/turismo para hospedagens de agentes
publicos, sendo eles:

a. Ministério Publico Federal — MPF — PREGAO ELETRONICO N° 90036/2024 -
PGEA — 1.00.000.002557/2024-13

b. Ministério das Relagcbes Exteriores - MRE — PREGAO ELETRONICO N°
02/2021 - Processo Administrativo n.° 09012.000005/2021-19

c. Universidade Federal do Parana - UFPR - PREGAO ELETRONICO N°
90.036/2024 - Processo Administrativo n® 23075.064981/2023-40

d. Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL — PREGAO 13/2023 —
Processo SEI 48500.000556/2023-96.

a. Edital MPF

O Edital do Ministério Publico Federal prevé o agenciamento como melhor
alternativa de contratacdo, visto limitacdes administrativas para fazer
diretamente. Seu objeto vai desde a hospedagens até locacdo de salas,
coffee break, outros.

Vantagens:

Por meio de levantamento proprio, estabeleceu o valor maximo a ser
pago por cada categoria de hotel, dotando a entidade de melhor controle
dos valores praticados e previsibilidade orcamentaria.

Desvantagens:

O fato de estabelecer um valor maximo de diaria, se cria uma dificuldade
adicional, pois se sabe que o pais tem recebido muitos eventos
internacionais ou mesmo nacionais, movimentando as principais cidades
e, haturalmente, aumentando a capacidade hoteleira. Neste sentido, os
valores de diarias dos hotéis podem representar oscilagcbes de uma
semana para outra, exigindo intervencdo do fiscal/gestor do contrato
para viabilizar a contratacao.

b. Edital MRE

No caso do Ministério das Relacdes Exteriores, que utiliza a contratacéao
para acomodar diplomatas e representacdo de outros paises, fez a opcao
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por quantificar suas necessidades hoteleiras em faixa de valores, Tabela 1.
Nesta modelagem, ndo h&a o estabelecimento maximo do valor a ser pago
por diaria hoteleira, havendo tdo somente o quantitativo referendado em seu
levantamento prévio. O objeto inclui ndo somente hospedagens, como todo
o rol de necessidades junto a rede hoteleira, como salas, equipamentos,
alimentacao.

Vantagens:

Por nédo ter limite no valor de diaria a ser contratado junto a rede
hoteleira, sendo apenas nas faixas estabelecidas e no quantitativo
pelo proprio MRE, os valores de diarias em periodos de alta demanda,
gue podem aumentar mais de 200, 300% nao seria, a priori, um
impeditivo a contratacdo, devidamente justificado e demonstrado nos
autos.

Desvantagens:

Trata-se de coleta e negociacdo de precos realizada pela propria
agéncia junto a rede hoteleira, sem muita restricdo de valor maximo,
de modo que o papel da Administracdo Publica atue mais no
acompanhamento e fiscalizagdo dos valores negociados.

c. Edital ANEEL

Edital com 2 itens, sendo apenas um com disputa. Refere-se a quantidade que a
Entidade entende como necessaria, que ndo é objeto de disputa (ndo ha desconto sobre
este valor), e o segundo item com total de agenciamento estimados, de onde o licitante
ofertara o valor por cada agenciamento.

Com isso, é um Edital qgue néo tera maior comprometimento, a exemplo do MPF, quanto as
oscilagbées do mercado em relagéo a valores de diarias de hospedagens.

Estabelece prazo para atendimento de suas demandas, sob pena de glosa dos servicos.

Ao final, € um Edital simples para uma demanda mais previsivel com prazos razoaveis de
atendimento, mas bastante funcional dada a baixa complexidade que se imagina na
operacao dos servicos.

d. Edital UFPR

A Licitacdo da UFPR opera com Sistema de Registro de Pregos de muitos itens,
inclusive de hospedagens. Para o item de hospedagens, ndo disputavel, a quantidade e
valor estimado total para o periodo. Ha, ainda, um segundo item vinculado a este de
hospedagem, que se refere a taxa de agenciamento dos servicos, estimada em 10%.

A dindmica de hospedagens é bastante simples e tem como publico alvo principalmente
alunos da universidade.

5.2 Em todos os Editais pesquisados/analisados observa-se uma mesma
caracteristica de contratacdo de agentes de viagens/turismo para intermediar a
acomodacdo de agentes publicos junto a rede hoteleira/hotéis, ora com
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aplicacédo de descontos sobre os valores orcados de hospedagens, locacéo de
salas, entre outros; ora por meio de taxas de administracdo pago a
CONTRATADA.

5.3

5.2.1 Referente a opgao da escolha de aplicagdo de descontos sobre o
valor montante para definir vencedor em uma licitagdo, considerando o
caso das peculiaridades da Presidéncia da Republica, que pode alcancar
0s mais diversos municipios brasileiros e hotéis, a taxa de desconto pode
representar um problema ao sucesso da licitacdo. Isto porgque, se sabe,
gue a taxa de desconto oferecida por agéncia de viagens/turismo tem
relacdo direta com o comissionamento pactuado com as redes hoteleiras
/hotéis, de modo que o desconto representa, ao fim e ao cabo, uma parte
deste comissionamento.

5.2.2 No caso das demandas da CONTRATANTE, que devera envolver
dezenas ou centenas de hotéis ndo credenciados, muitos deles do interior
dos estados, que ndo participam de rede hoteleira, que ndo possuem
acordo prévio com as agéncias intermediadoras, faz-se com que eventual
desconto ofertado em licitacdo podera representar prejuizos a agéncia
intermediadora dos servi¢os, de modo que coloca em risco o sucesso da
contratacao e sua continuidade.

5.2.3 Por tais motivos alhures, ndo nos associamos a pratica majoritaria
verificada no painel de precos do governo federal, no que tange a
aplicacdo da taxa de desconto ao certame licitatério ora planejado, ou
seja, a optamos tdo somente por servicos de agenciamento mediante
taxa de administracdo e nao por taxa de desconto;

Percebe-se, também, outras caracteristicas comuns entre os Editais

pesquisados:

1. Planejamento prévio das necessidades de hospedagens;

2. Concentracdo das hospedagens em capitais e/ou grandes municipios;

3. Tempo de acionamento entre a Ordem de Servigco e as reservas com
prazos tempestivos ao processo de pesquisa de precos e escolha da
rede hoteleira, préximo de 3 a 5 dias;

4. Quantidade reduzida de servidores;

5. Estabilidade maior na definicdo da quantidade de reservas a cada
Ordem de Servico; e

6. Risco mais previsivel de ocorréncia de NO SHOW integral ou parcial
das solicitagbes

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1

A contratacao tera por objetivo a selecdo de empresa especializada na

prestacdo de servicos de agenciamento de eventos e turismo, que inclua, de
forma integrada, o agenciamento completo de hospedagem em hotéis em
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todo o territério nacional, a fim de atender as demandas continuas e eventuais
da Presidéncia da Republica, durante todo o ano civil.

6.1.1 Entende-se por servico completo de hospedagem o aluguel de
unidades habitacionais, com todos o0s servicos compativeis com a
categoria de rede hoteleira/hotel, o aluguel de salas de reunido ou de
conferéncia, com eventual inclusdo de equipamentos necessarios para
reunides e apresentacbes (como computadores de mesa e/ou laptops,
impressoras, microfones e projetores multimidia e demais equipamentos
e aparelhos necessarios a realizacao de reunides e apresentacdes), entre
outros servigos.

6.2 A solucdo ora proposta compreende a prestacao de servicos de forma
centralizada, especializada e em regime de demanda, permitindo maior
agilidade, economicidade e padronizacao na organizacdo e reserva de
hospedagens e servigos correlatos. A empresa CONTRATADA atuar4 como
intermediadora profissional, mediante taxa de administracdo para
agenciamento de redes de hotéis credenciados, capacidade de pronta resposta
para atender, com presteza, a diversidade de destinos e necessidades
especificas da Presidéncia da Republica, em qualquer localidade do Brasil.

6.3 A contratacdo esta fundamentada na necessidade de garantir o apoio
logistico e organizacional as atividades institucionais, administrativas e
protocolares de interesse da Presidéncia da Republica, com cobertura para
deslocamentos oficiais, eventos governamentais e compromissos
institucionais. Trata-se de uma contratacdo continuada, cuja prestacdo se
dara conforme demanda, em consonancia com o planejamento e a agenda
institucional e emergéncias administrativas, observando-se os principios da
razoabilidade, economicidade, eficiéncia e requisitos da Presidéncia da
Republica.

6.4 A solucdo devera atender plenamente aos objetivos da Administracao
Publica, com vistas a assegurar o melhor aproveitamento dos recursos
financeiros e operacionais, com gestdo facilitada e acompanhamento dos
custos e servicos prestados, permitindo o cumprimento das atividades
governamentais com 0 objetivo de se conseguir 0 menor custo operacional
possivel e maxima efetividade.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Adiante segue quadros com quantidade total de 11.685 demandas de
viagens, realizadas ao longo do exercicio de 2024, para o destino em préximo
de 80 municipios brasileiros, por equipes de apoio e comitiva presidencial,
formadas estas por agentes publicos e colaboradores eventuais.
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Quadro I - Demandas de Viagens: Equipes de Apoio (A)

DEMANDAS DE VIAGENS: EQUIPE DE APOIO (A)
ey - Total de
Qt. Diarias Qt. aptos ..
. Diarias dos
Localidades aptos
a b
() (b) (c=a*b)
Sao0 Paulo 63 30 1890
Rio de Janeiro 41 35 1435
Salvador 8 32 256
Recife 8 32 256
Fortaleza 17 32 544
Belém 10 32 320
Porto Alegre 9 30 270
Belo Horizonte 3 32 96
Demais 137 28 3836
Salas de
trabalho/reuniao 100 1 100
Grandes eventos
(G20, Mercosul, 15 40 600
outros)
Soma (A) 411 324 8.903

Quadro IT - Demandas de Viagens: Comitiva (B)
DEMANDAS DE VIAGENS: COMITIVA (B)

Localidades Total de
Diarias dos
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er . aptos
Qt. Diarias Qt. aptos (c=a*b)
(a) (b)

Sao0 Paulo 5 15 75
Rio de Janeiro 20 25 500
Salvador 3 16 48
Recife 3 16 48
Fortaleza 4 16 64
Belém 3 16 48
Belo Horizonte 1 16 16
Demais 5 16 80
municipios
Grandes eventos
(G20, Mercosul, 10 36 360
outros)
Soma (B) 54 172 1.239

Quadro III - Outras Demandas da Presidéncia da Republica

OUTRAS DEMANDAS DA PRESIDENCIA (C)

Localidades Qt. Diarias Qt. aptos Total de

Diarias dos
(a) (b) aptos
(c=a*b)

Demandas

sazopals em 960 1 960

localidades

diversas
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Soma (C) 960 1 960 H

Soma Geral (Quadros: I, IT e III)

Soma Geral dos Totais de Diarias dos aptos

(A+B+C) 11.102

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 9.867.930,00

8.1 Os quadros adiante trazem as demandas de viagens das equipes de apoio e
comitiva presidencial, realizada no exercicio de 2024, inclusive com suas respectivas
guantidades de diarias por localidade, bem como expectativa de uso pela Presidéncia
da Republica a partir da contratacdo, para o atendimento de suas necessidades.

8.2 Considerou-se com base para referida contratagcdo em 2025, o valor estimado
referente ao total de diarias levantados em 2024, mais uma quantidade referente a
demandas sazonais, considerando as expectativas da Presidéncia da Republica para o
presente exercicio e para 0s anos subsequentes. Os valores foram obtidos em
pesquisa realizada no més de maio de 2025 junto aos principais hotéis das capitais
brasileiras. Ademais, considerou-se uma taxa de administracdo estimada em 10%,
aplicada sobre o valor total estimado para a contratacdo (vide Quadro Resumo /
Resultados abaixo obtido).

8.3 Ainda sobre a taxa de administracdo, registre-se que nao foi possivel utilizar os
dados do Painel de Precos do Governo Federal, uma vez que o Codigo 3719, referente
as taxas de administracdo, tendem a apresentar valor igual ou préximo de zero, de
licitacbes onde os valores ja foram prefixados. Ressalta-se, contudo, que esse codigo,
embora adequado e indicado para o0 agenciamento de hospedagens, é
majoritariamente utilizado para o agenciamento de passagens aéreas, 0 que nhao
coaduna, especificamente com o objeto que se trata, tdo somente, de prestacédo de
servicos de agenciamento de hospedagens.

8.4 Ademais, durante a referida consulta no Painel de Precos, ndo foram identificados
objetos contratuais que, ainda que pudessem tratar de servicos de agenciamento de
hospedagens, apresentassem a complexidade exigida para o0s servicos de
hospedagens a serem ofertados / demandados pela Presidéncia da Republica,
especialmente nas viagens nacionais da comitiva presidencial. Diante disso,
considerando que o0 agenciamento, no caso concreto, envolve alta complexidade —
seja pela criticidade dos prazos, pelas localidades diversas, pela dinamica das
hospedagens, pelo nimero de apartamentos demandados por acionamento, pela
necessidade de credenciamento prévio de hotéis ou pelas exigéncias contratuais que
podem sujeitar a CONTRATADA a rigorosas sancbes —, optou-se por aplicar a
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excepcionalidade prevista na Instrucdo Normativa SEGES n° 65, de 2021. Assim, foi
possivel buscar referéncias de mercado por meio de consulta direta a agéncias
especializadas em hospedagens, de modo a subsidiar a formulacdo das propostas com
base na realidade do objeto a ser contratado.

Quadro 1 - Demandas de Viagens: Equipe de Apoio (A)

DEMANDAS DE VIAGENS: EQUIPE DE APOIO (A)
Localidades Qt. Diarias| Qt. Total de VI diaria Valor Total
aptos | Diarias
dos aptos
(c=a*bh) (d) (e=c*d)
(@)
(b)
S3o Paulo 63 30 1890 R$ 735,00 R$ 1.389.150,00
Rio de Janeiro 41 35 1435 R$ 750,00 R$ 1.076.250,00
Salvador 8 32 256 R$ 393,00 R$ 100.608,00
Recife 8 32 256 R$ 550,00 R$ 140.800,00
Fortaleza 17 32 544 R$ 550,00 R$ 299.200,00
Belém 10 32 320 R$ 500,00 R$ 160.000,00
Porto Alegre 9 30 270 R$ 380,00 R$ 102.600,00
Belo Horizonte 3 32 96 R$ 450,00 R$ 43.200,00
Demais 137 28 3836 R$ 380,00 R$ 1.457.680,00
Salas de
trabalho
/reunido 100 1 100 | R$1.000,00| R$ 100.000,00
Grandes
eventos (G20,
Mercosul, 600
outros) 15 40 R$ 850,00 R$ 510.000,00
Soma (A) 411 324 8.903 R$ 5.379.488,00
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Quadro 2 - Demandas de Viagens: Comitiva (B)

DEMANDAS DE VIAGENS: COMITIVA (B)

Localidades Qt. Qt. Total de VI diaria Valor Total
Diarias | aptos Diarias
dos aptos
(a) (c=a*b) (d) (e=c*d)
(b)

R$
S3o Paulo 5 15 75 1.170,00 R$ 87.750,00

R$ R$
Rio de Janeiro 20 25 500 3.410,00 1.705.000,00
Salvador 3 16 48 R$ 871,00 R$ 41.808,00
Recife 3 16 48 R$ 700,00 R$ 33.600,00
Fortaleza 4 16 64 R$ 900,00 R$ 57.600,00
Belém 3 16 48 R$ 800,00 R$ 38.400,00
Belo Horizonte 1 16 16 R$ 800,000 R$ 12.800,00
Demais municipios 5 16 80 R$ 680,00 R$ 54.400,00
Grandes eventos
(G20, Mercosul, R$
outros) 10 36 360 2.200,00| R$ 792.000,00
Soma (B) 54 172 1.239 R$ 2.823.358,00

Quadro 3 - Outras Demandas da Presidéncia da Republica (C) / Resumos e Resultados

OUTRAS DEMANDAS DA PRESIDENCIA (C)

Localidades

Qt.

Total de

aptos | Diarias

dos

24 de 30



UASG 110001 Estudo Técnico Preliminar 96/2025

aptos ‘o .
Qt. (b) |(c=a*b) VI diaria | Valor Total
Diarias
(a) (d) (e=c*d)
Demandas
sazonais da
Presidéncia da R$
Republica 960 1 960 R$ 800,00 768.000,00
| | | |
Soma (C) 960 1 960 R$ 768.000,00
Resumos / Resultados
Soma Geral (f) = Valor Total (A+B+C): R$ 8.970.846,00
Taxa agenciamento (g): 10%
Valor do agenciamento (h = f*g): R$ 897.084,60
Valor Total da contratagao (i = f + h): R$ 9.867.930,60

Observacdes/demais consideracdes sobre os demonstrativos acima:

1) Valores estabelecidos na coluna "d" (VI. diaria) dos Quadros acima dizem
respeito a orgcamentacao realizada com hotéis da categoria 4 e 5 estrelas,
respectivamente.

2) Total de diarias dos apartamentos na coluna "c" (Total de Diarias dos aptos)
dos Quadros acima, refere-se as estimativas, visto que cada viagem tem
guantitativos diferentes, de modo que a totalidade informada diz respeito a um
processo de amostragem e na experiéncia dos profissionais que fazem a
solicitacao de reservas (0os EcOnomos).

3) A quantidade de diarias foi extraida de sistema de controle da Presidéncia
da Republica e representa, com certa margem de diferenca, quantidades muito
aproximada do que foi efetivamente realizado no ano de 2024.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 A presente licitacdo ndo sera realizada com o parcelamento da solucgdo,
tendo em vista tratar-se de agenciamento de hospedagens efetuado de forma
eletrbnica (via internet) e, por sua natureza, se compatibiliza com o disposto no
§ 3°do art. 40 da Lei n° 14.133/2021.

9.2 Ou seja, 0 ndo parcelamento favorece a economia de escala e a reducgao
de custos. Ademais, ndo se identifica qualquer comprometimento ao carater
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competitivo da licitagdo, ao mesmo tempo em que a contratacdo de uma unica
agéncia intermediadora de hospedagens contribui para a facilitacdo da gestéo e
da fiscalizac&o contratual.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Na&o ha contratacdo correlata no ambito da Presidéncia da Republica,
para o atendimento da Presidéncia da Republica, envolvendo hospedagens no
caso das Comitivas Presidenciais e equipes de apoio, ainda que nos ultimos 20
anos, com base nos artigos 45 e 47 do Decreto 93.872, de 1986 e na Portaria n.
© 140, de 2022 da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, tem-se
praticado recorrentemente a contratacdo direta, no caso das Viagens do
Presidente da Republica e sua comitiva, observando sempre os principios da
competitividade, economicidade, impessoalidade, quando da realizacdo de
pesquisa de preco, visando a escolha de rede hoteleira/hotéis, no territério
nacional, bem como as diretrizes e orientacdes gerais de seguranca e logistica
da Presidéncia da Republica.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A presente contratacao esta alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional,
especialmente nos objetivos do Mapa Estratégico, na perspectiva de Suporte, relacionados
ao aperfeicoamento da governanca, ao provimento de informac¢cdes para tomada de
deciséo e ao fortalecimento da gestdo organizacional.

11.2 Encontra-se prevista no Plano Contratacdes Anual (PCA) para o exercicio de
2025 e possui dotagdo orgcamentaria compativel na Lei Orcamentaria Anual (LOA), visto
gue as atividades relacionadas as viagens da Presidéncia da Republica sdo corriqueiras e
necessarias para o cumprimento das politicas publicas do governo federal.

12. Justificativa Técnica-Economica
Justificativa Técnica e Econdmica para Contratacao

12.1 A dinamica de trabalho da Presidéncia da Republica, especialmente no
que se refere as viagens presidenciais — compostas por equipes de apoio,
equipes técnicas e comitiva —, difere significativamente dos modelos descritos
nos editais pesquisados/analisados ora existentes na Administracdo Publica
Federal direta, indireta, autarquica e ou fundacional.

12.2 As agendas da Presidéncia da Republica sdo complexas e,
frequentemente, definidas com a participacdo de diversos atores sociais e
politicos, o que torna o acionamento dessas viagens um grande desafio logistico
para todos os envolvidos.
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12.3 Considerando que a Presidéncia da Republica realiza agendas nos 26
estados da Federacdo, no Distrito Federal e com possibilidade de viagem a
gualquer um dos 5.570 municipios brasileiros, a previsibilidade deixa de ser a
regra. Pelo contrario, a imprevisibilidade € uma constante em todo o aparato de
trabalho, desde a confirmacgdo da presenca do Senhor Presidente da Republica
em determinado evento até o acionamento de aeronaves da Forca Aérea
Brasileira e as liberacbes necessarias, entre outros aspectos cruciais, da
logistica aeroespacial e de seguranca.

12.4  Paralelamente, h4 a designacdo de diversos agentes publicos oriundos
de inumeros setores da Presidéncia da Republica, a organizacéo de equipes de
trabalho e a realizacdo de pesquisas de precos de hospedagem em rede
hoteleira/hotéis nas localidades de destina que venham a atender as exigéncias
especificas desse tipo de operacdo, entre outros fatores relevantes, sao
requisitos herculeos de dificeis equalizacao.

12.5 Dessa forma, a escolha da solucdo ndo estar baseada pura e
simplesmente em modelos pré-existentes, sem levar em conta todas essas
peculiaridades que envolvem as viagens e hospedagem presidenciais, uma vez
gue essas peculiaridades sado exclusivas e Unicas da Presidéncia da Republica.
Nenhum outro agente politico, de qualquer poder ou ente federativo, mobiliza
tantas variaveis quanto o Chefe de Estado e de Governo do Brasil em seus
deslocamentos de caréter oficial dentro do territorio nacional.

12.6  Por essas razdes, o0 presente Estudo Técnico Preliminar utilizou-se de
alguns critérios observados nas licitacbes analisadas possiveis de serem
aplicadas ao caso, porém, ndo pode deixar de observar, a0 mesmo tempo, de
propor um conjunto de regras de negdécio que, embora especificas, séo
plenamente compativeis com a estrutura oferecida pelas redes hoteleira/hotéis
brasileiros.

12.7 Assim, a solucao técnica pensada torna-se economicamente viavel para
a contratacdo de agéncias intermediadoras de hospedagem, que envolve a
definicdo de estimativa de diarias nas principais capitais € municipios brasileiros,
observados os padrées de hospedagens exigidos, os valores médios praticados
e 0 numero aproximado de dias para as viagens presidéncias, em territorio
brasileiro, no ultimo exercicio.

12.8 Com base nesses dados e nos requisitos técnicos e operacionais
estabelecidos, as agéncias participantes do processo licitatério poderdo
apresentar suas propostas de taxa de administracdo, onde sera considerada
vencedora do certame licitatorio a empresa que oferecer o menor pregco, de
taxa administrativa sobre o valor total da demanda estimada para as
hospedagens em um ano — valor esse que poderd se concretizar integral ou
parcialmente, conforme as demandas e necessidades especificas da
Presidéncia da Republica para cada exercicio social.
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13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1

A contratacdo de servicos de hospedagem visa atender as demandas

operacionais da Administracdo Publica relacionadas a participacdo de eventos
institucionais, reunides técnicas, visitas técnicas e demais atividades que exijam o
deslocamento de servidores, autoridades ou convidados oficiais, pela Presidéncia
da Republica.

13.2

Entre os principais beneficios esperados com esta contratacao,

destacam-se:

a.

Economicidade: A centralizagdo e o planejamento prévio da contratacédo
visa proporcionar racionalidade do gasto publico, através de contratagdo de
empresa agenciadora de viagens, nos termos da nova lei de licitagdo e de
todo o processo de gestédo e fiscalizacdo dos contratos. A0 mesmo tempo,
permitir a escolha mais vantajosa de hotéis a partir de critérios objetivos de
gualidade, seguranca, localizacdo e outras diretrizes e orientacdes gerais
da Presidéncia da Republica.

. Maior previsibilidade e planejamento: Com um planejamento antecipado,

mapeamento de possiveis demandas, credenciamento de hotéis, previsédo
orcamentaria para servicos de hospedagem, gestdo do banco de dados de
hotéis com perfis, caracteristicas e atributos importantes para a escolha por
parte da Presidéncia da Republica, a Administracdo podera qualificar ainda
mais seu trabalho gerencial e de relacionamento.

. Transparéncia e controle: O processo licitatério e o contrato firmado

asseguram rastreabilidade, controle e a prestacdo de contas sobre os
gastos com deslocamentos oficiais, alinhando-se as exigéncias da Nova Lei
de Licitacbes quanto a eficiéncia, responsabilidade e integridade na gestao
publica.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1

Previamente a celebracdo do contrato, ndo ha providéncias a serem

adotadas pela administragdo, no que tange a capacitacdo de servidores ou de
empregados para fiscalizacdo e gestado contratual ou mesmo de adequacgao do
ambiente da organizacao.

14.2 Entretanto, destacamos tdo somente algumas providéncias que séo
recomendadas de ser adotadas apods celebracdo do contrato:

d.

b.

indicacao de preposto por parte da CONTRATADA,;
reunido inicial entre gestor do contrato, fiscal do contrato, preposto e/ou
representante legal da CONTRATADA,;

. disponibilizacao imediata, a partir da assinatura do Contrato, dos canais

oficiais de atendimento da CONTRATADA; e
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d. credenciamento de rede hoteleira/hotéis em quantidades previstas
conforme Tabela 1 deste Estudo Técnico Preliminar, observados os prazos
nela estabelecidos.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1 Nao foram identificados possiveis impactos ambientais, que
demandassem medidas a serem tomadas de forma preventivas e ou corretivas,
relacionadas diretamente a execucdo do servico a ser prestado pela
CONTRATADA, até porque este ndo possui em sua finalidade ligacao direta com

os critérios estabelecidos no Decreto n.° 7.746, de 2012.

15.2 Nao obstante, registra-se que devem ser observadas, por parte da
CONTRATADA e de estabelecimentos por ela agenciada, todas as exigéncias
ambientais da legislacdo e as recomendacfes e critérios do Guia Nacional de
Contratacfes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido (AGU), no que couber.

16. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 Diante dos levantamentos realizados no presente Estudo Técnico
Preliminar, ao se analisar a necessidade da Presidéncia da Republica, suas
peculiaridades, o levantamento de praticas de mercado, bem como a construcao
da solu¢cdo como um todo, com suas respectivas regras negociais, e a verificacao
da aderéncia do mercado de agenciamento de hospedagens, conclui-se pela
VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA da contratacdo nos moldes
estabelecidos neste estudo.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSE WELLINGTON DOS SANTOS

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/06/2025 as 17:56:03.
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RICARDO FERRI CONZATTI

Membro da Equipe Técnica de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/06/2025 as 18:00:48.

RAILTON LOPES DOS SANTOS

Membro da Equipe Técnica de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/06/2025 as 18:23:34.

JOSE MEDEIROS DE LUCENA FILHO

Membro da Equipe Técnica de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/06/2025 as 18:12:46.
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